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Europaisk social dialog

Rammeaftale vedrerende chikane og vold pa arbejdspladsen

1. INTRODUKTION

Gensidig respekt for andres vaerdighed pa alle niveauer pa arbejdspladsen er et af de
grundlaeggende kendetegn ved succesfulde organisationer. Derfor er udgvelse af chikane og vold
uacceptabelt. BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP og ETUC (og samarbejdskomiteen
EUROCADRES/CEC) fordemmer alle former for chikane og vold. De betragter det som en gensidig
forpligtelse for arbejdsgivere og arbejdstagere at behandle disse problemer, som kan have
alvorlige sociale og gkonomiske konsekvenser.

EU! og national lovgivning definerer arbejdsgiverens pligt til at beskytte arbejdstagere imod
chikane og vold pa arbejdspladsen.

Forskellige former for chikane og vold kan finde sted p& arbejdspladsen. Der kan veere tale om
« fysisk, psykisk og/eller seksuel vold/chikane,
« enkeltstdende haendelser eller mere systematiske adfeerdsmgnstre,
« opfgrsel mellem kolleger, ledere og underordnede eller i forhold til tredjeparter, f.eks.
klienter, kunder, patienter, elever, mv.
» alt fra mindre alvorlige tilfaelde af manglende respekt til mere alvorlige handlinger,
herunder lovovertraedelser, der kraever indgriben fra offentlige myndigheder.

Arbejdsmarkedets parter i EU anerkender, at chikane og vold potentielt kan pavirke ethvert
arbejdssted og enhver arbejdstager, uanset virksomhedens stgrrelse, aktivitetsomrade eller
formen for arbejdstagerkontrakt eller -relation. Risikoen kan imidlertid vaere stgrre for visse
persongrupper og i visse sektorer. Ikke alle arbejdspladser og ikke alle arbejdstagere er bergrte.

Denne aftale omhandler de former for chikane og vold, der ligger indenfor arbejdsmarkedets
parters kompetence og som svarer til beskrivelsen i sektion 3 herunder.



2. FORMAL

Formalet med denne aftale er at:
« gge arbejdsgiveres, arbejdstageres og deres repraesentanters opmaerksomhed p& og
forstaelse for chikane og vold p& arbejdspladsen,
« give arbejdsgivere, arbejdstagere og deres repraesentanter pa alle niveauer en
handlingsorienteret ramme, til at identificere, forebygge og handtere problemer
vedrgrende chikane og vold pa arbejdspladsen.

! Dette omfattes bl.a. af fglgende direktiver:

- Direktiv 2000/43/EC af 29. juni 2000 om gennemfgrelse af princippet om ligebehandling af
alle uanset race og etnisk oprindelse

- Direktiv 2000/78/EC af 27. november 2000 om generelle rammebestemmelser om
ligebehandling med hensyn til beskaeftigelse og erhverv

- Direktiv 2002/73/EC af 23 september 2002 om zndring af R&dets direktiv 80/987/E@F om
indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes lovgivhing om beskyttelse af arbejdstagerne i tilfeelde
af arbejdsgiverens insolvens (E@S-relevant tekst) - Direktiv 89/391/EEC om iveerksaettelse af
foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet

3. BESKRIVELSE

Chikane og vold skyldes uacceptabel opf@rsel fra en eller flere personer og kan antage mange
forskellige former, hvoraf nogle er nemmere at identificere end andre. Arbejdsmiljget kan pavirke
hvor udsatte personer er for chikane og vold.

Der er tale om chikane, nar en eller flere arbejdstagere eller ledere gentagne gange og bevidst
forulempes, trues og/eller ydmyges under omstaendigheder, der er relateret til arbejdet.

Der er tale om vold ndr en eller flere arbejdstagere eller ledere forulempes under
omstaendigheder, der relaterer sig til arbejde.

Chikane og vold kan udgves af en eller flere ledere eller arbejdstagere, med det formal eller
resultat, at arbejdstagerens eller lederens vaerdighed pavirkes, at hans/hendes sundhed pavirkes
og/eller der skabes et fjendtligt arbejdsmiljg.

4. FOREBYGGE, IDENTIFICERE OG HANDTERE PROBLEMER MED CHIKANE OG VOLD

Ved at gge opmaarksomheden og gennem passende undervisning af ledere og arbejdstagere, kan
man reducere risikoen for chikane og vold pa arbejdspladsen.

Virksomhederne behgver en klar politik, der understreger, at chikane og vold ikke vil blive
tolereret. Denne politik skal definere, hvilke procedurer, der skal fglges, hvis der opstar
problemer. Procedurerne kan omfatte en uformel fase, hvor en person der har ledelsens og
arbejdstagernes tillid, er til radighed med henblik p& at give rddgivning og assistance. Allerede
eksisterende procedurer kan vaere egnede til handtering af chikane og vold.


http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!CELEXnumdoc&lg=da&numdoc=380L0987

En egnet procedure kan veaere understgttet, men ikke ngdvendigvis begraenset til, fglgende:

« Det eri alle parters interesse at ga til vaerks med den ngdvendige diskretion for at
beskytte alles veerdighed og privatliv.

+ Ingen oplysninger bgr fremlaegges for parter, der ikke er involverede i sagen.

« Klager bgr undersgges og behandles uden ungdig forsinkelse

+ Alle involverede parter bgr have ret til en upartisk hgring og en fair behandling

« Klager skal understgttes af detaljeret information

» Falske beskyldninger bgr ikke tolereres og bgr medfagre disciplineere skridt

+ Ekstern assistance kan vaere en hjaelp

Hvis det fastslds, at der er forekommet chikane og/eller vold, vil passende skridt blive taget
overfor udgveren/udgverne. Dette kan omfatte disciplinaere sanktioner herunder afskedigelse.

Ofret/ofrene vil modtage stgtte og - om ngdvendigt - hjeelp til reintegration.

Arbejdsgivere vil, i samarbejde med arbejdstagere og/eller deres repraesentanter, etablere,
gennemga og overvage disse procedurer for at sikre, at de er effektive bade til at forebygge
problemer og til at handtere problemer, der matte opsta.

Hvor det er relevant, kan anvisningerne i dette kapitel ogsd anvendes i tilfselde af ekstern vold.

5. IMPLEMENTERING OG OPFOLGNING

I medfgr af traktatens artikel 139, forpligter denne frivillige europaeiske rammeaftale
medlemmerne af BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP og EFS (samt kontaktudvalget for
EUROCADRES/CEQC) til at implementere aftalen i overensstemmelse med de procedurer og den
praksis, der specifikt geelder for ledelse og arbejsforhold i medlemsstaterne samt i landene i det
Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S).

De underskrivende parter opfordrer ogsa deres medlemsorganisationer i kandidatlandene til at
implementere denne aftale.

Implementeringen af denne aftale vil blive gennemfgrt indenfor tre ar efter aftalens underskrift.

Medlemsorganisationerne vil rapportere om implementeringen af denne aftale til Udvalget for den
Sociale Dialog. I Igbet af de tre farste ar efter aftalens underskriftsdato vil Udvalget for den
Sociale Dialog forberede og vedtage en arlig tabel, der opsummerer den igangveerende
implementering af aftalen. En udfgrlig rapport om de foretagne implementeringstiltag vil blive
udarbejdet af Udvalget for den Sociale Dialog. og blive vedtaget af de europaiske
arbejdsmarkedsparter i Igbet af det fjerde ar.

De underskrivende parter skal evaluere og gennemga aftalen pa et hvilket som helst tidspunkt
efter de fem ar der fglger efter underskriftsdatoen, hvis en af parterne anmoder om det.

I tilfzelde af spgrgsmal vedrgrende indholdet af denne aftale kan de involverede
medlemsorganisationer enten falles eller enkeltvis henvende sig til de underskrivende parter,
som enten faelles eller enkeltvis vil besvare henvendelsen.

Ved implementering af denne aftale vil medlemmerne af de underskrivende parter undga at
palaegge SMV'er ungdvendige byrder.



Implementering af denne aftale giver ikke gyldig grund til at reducere det generelle
beskyttelsesniveau for arbejdstagere indenfor aftalens daekningsomrade.

Denne aftale tilsidesaetter ikke arbejdsmarkedets parters ret til, pa passende niveau, herunder pa

europeeisk niveau, at indgd aftaler der tilpasser og/eller supplerer denne aftale pa en made, der
tager hensyn til de specifikke behov, som de pageeldende parter matte have.
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