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Prefacio

Esta ficha nacional faz parte do Estudo dos Parceiros Sociais Europeus «A aplicagdo da flexiseguranga e o
papel dos parceiros sociais», realizado no ambito do Programa de Trabalho do Didlogo Social Europeu
2009-2010, que inclui "monitorar conjuntamente a aplicacdo dos principios comuns de flexisequranga,
nomeadamente a fim de avaliar o papel e a participagcdo dos parceiros sociais no processo e extrair
licbes comuns”.

Para executar esta tarefa da melhor maneira possivel e para envolver activamente organizacbes
nacionais na recolha de dados e informagdes, o estudo aplica uma metodologia que consiste em vérios
niveis de analise, usando uma variedade de instrumentos a serem implementados com a ajuda de uma
equipa de peritos:

» A equipa de peritos, com o parecer dos parceiros sociais europeus, chegou a acordo sobre um conjunto de
indicadores estatisticos escolhidos no campo do emprego e do desenvolvimento econédmico e social com
relevancia no mercado de trabalho.

» Os parceiros sociais nacionais foram convidados a participar num inquérito por questiondrio que incidiu
sobre a relevancia do conceito da flexiseguranga nos mercados de trabalho nacionais, o papel dos parceiros
sociais na implementacgdo de politicas e os seus pontos de vista em relagdo ao conceito de flexisegurancga.
Para complementar a pesquisa, a equipa de peritos visitou vdrios paises e realizou entrevistas com
parceiros sociais nacionais.

» Com base nas duas fontes acima referidas e uma revisdo dos materiais escritos e informagdes disponiveis, a
equipa de peritos preparou 29 “fichas” nacionais sobre a aplicagdo dos principios da flexiseguranga.

» Os resultados do inquérito e as principais conclusdes das analises nacionais foram discutidos em quatro
"seminarios de agrupamentos de paises" que foram organizados pelos Parceiros Sociais Europeus, com a
ajuda das secgBes nacionais em Varsévia (Novembro de 2010), Lisboa (Dezembro de 2010), Paris (31 de
Janeiro 1 de Fevereiro de 2011) e na Haia (8 de Fevereiro de 2011).

> A luz dos resultados do estudo global e dos comentérios recebidos pelos parceiros sociais nacionais nos
contextos acima mencionados, a equipe de peritos elaborou um relatério de sintese comparativa sobre "os
parceiros sociais e a flexiseguranca nos mercados de trabalho contemporaneos", que foi apresentada e
discutida num semindrio de sintese a nivel europeu em 31 de Margo e 1 de Abril de 2011 em Bruxelas.

Esta ficha nacional tem como objectivo apresentar uma visdo ampla sobre o contexto econdmico e
social e o ponto da situagao no que respeita a flexibilidade e seguranga no mercado de trabalho e os
actuais regimes em matéria de seguranca social (sec¢Ges 1 e 2). Em segundo lugar, o relatdrio descreve
o papel dos parceiros sociais e o didlogo social na aplicagdo das politicas e praticas que podem ser
consideradas sob o contexto amplo da «flexiseguranga» (sec¢do 3), resumindo também contributos
fornecidos por parceiros sociais nacionais ao questionario, a partir de entrevistas e outras contribui¢cdes
feitas no ambito do estudo. A seccdo 3 apresenta também uma breve descricdo de casos de boas
praticas indicados pelos parceiros sociais nacionais.

O texto foi originalmente elaborado na forma de um relatdrio preliminar, no Outono de 2010, a fim de
facilitar a discussdo no semindrio de agrupamento em Lisboa em 11 e 12 de Dezembro de 2010. O
dossier original foi revisto e revisado para ter em conta os comentarios e discussdes que aconteceram
durante o semindrio ou recebidos posteriormente.

Equipe de peritos: Eckhard Voss (coordenador), Alan Wild, Anna Kwiatkiewicz e Antonio Dornelas.
Os paises seguintes foram visitados no ambito do projecto, entre Maio e Julho de 2010: Dinamarca, Franga, Irlanda, Italia,
Republica Checa, Poldnia, Alemanha, Portugal e Holanda.
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No entanto, convém sublinhar que este relatorio é apresentado como um "relatério de peritos
independentes". Ele representa as opinides dos individuos envolvidos na sua elaboracdo e ndo pretende
representar as opinides, individuais ou colectivas, de representantes dos parceiros sociais que
contribuiram para isso, ou das organiza¢des de parceiros sociais de nivel europeu que foram
responsaveis pelo seu comissionamento.
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1. O contexto econdmico e social

A crise econdmica e a recuperagao

A situacdo econdmica e financeira de Portugal piorou dramaticamente entre o Outono de 2010 e Maio
de 2011: nas suas previsdes econémicas do Outono de 2010, a Comissdao Europeia continuava a fazer
uma avaliacdo optimista e gentil de que a economia Portuguesa dava sinais de recuperacao apés a grave
crise, durante a crise econémica e financeira de 2008,? seis meses depois, a situacdo deteriorou-se
rapidamente. Em 7 Abril de 2011, Portugal teve de pedir ajuda internacional a Unido Europeia e ao FMI
gue é acompanhada por um acordo sobre um programa de ajuste econémico para 2011-2014 valendo
78 bilhdes de euros e pelo compromisso assumido pelo Governo portugués para a consolidagdo
orcamental com vista a reduzir a relagdo da divida publica bruta/PIB no médio prazo (ou seja, reduzir o
défice para 3% do PIB em 2013), realizar reformas estruturais significativas no mercado de trabalho e
fazer esforcos para estabilizar o sector financeiro.*

Antes da necessidade de pedir assisténcia financeira, uma rdpida deterioracdo das financas publicas
levou a uma diminuicdo da confianga financeira e as pressdes crescentes nos mercados de titulos
soberanos. Como consequéncia, o sector bancdrio portugués tornou-se cada vez mais amputado de
captacdo no mercado para o financiamento e recorreu extensivamente ao Eurosistema. Neste contexto,
o Governo portugués ndo conseguiu obter a aprovacdo parlamentar para o Programa de Estabilidade e
renunciou em 24 de Marco. No rescaldo de varias desvalorizacdes dos titulos soberanos portugueses, as
taxas de juro atingiram niveis que ja ndo eram compativeis com a sustentabilidade fiscal.

A profunda crise actual estd a afectar um pais que aderiu a Comunidade Europeia em 1986, que teve um
periodo de crescimento econdmico acima da média da UE na maior parte da década de 1990, mas que
caiu ja no final da década. Comentando a experiéncia de "altos e baixos" de Portugal, a Comissdo da UE
em 2006, disse,

“A economia portuguesa mostrou uma evolugdo bastante marcante nos Ultimos dez anos. Durante o periodo de preparacéo
para a UME, na segunda metade da década de 1990, Portugal obteve resultados impressionantes, tanto em sector real,
or¢camental e monetario. O PIB per capita cresceu mais rapidamente do que a média da UE e preencheram os critérios de
Maastricht para a UME, dentro dos prazos. No entanto, a partir de 1999, a economia comegou a abrandar e no inicio de 2002
entrou em recessd@o. A actividade econémica deslocou-se do sector de bens transaccionaveis para o sector de bens néao
transaccionaveis, com a correspondente perda de competitividade, enquanto as financas publicas deterioravam-se: desde 2001
/2002 Portugal tem estado quase sempre em situacao de défice excessivo. A inflagdo tem permanecido acima da média da UE,
o desemprego foi aumentando até recentemente e o endividamento das familias aumentou significativamente nos primeiros
anos do século. A forte demanda decorrente da queda acentuada das taxas de juro foi alimentada ainda mais pela politica
or¢camental nos anos noventa e no inicio desta década. A demanda nao foi acompanhada por um aumento paralelo na oferta
potencial, principalmente devido as reformas insuficientes impedindo o crescimento da produtividade a partir da dinamica de
convergéncia. As importa¢des subiram substancialmente, levando a elevados défices externos e a divida. Com o tempo, um
maior endividamento externo levou a um rendimento interno disponivel menor.” °

Depois de ter sofrido uma estagnag¢dao em 2008 e uma queda do PIB de -2,6% em 2009, o PIB portugués
cresceu 1,3% em 2010. Este crescimento, porém, foi, de acordo com a avaliagdo da Comissao Europeia
(PrevisGes Econdmicas da Primavera de 2011), devido a factores bastante corriqueiros (por exemplo,
aumento do IVA em Julho de 2010 e Janeiro de 2011, aumento das exportacdes).

Ver: Comissdo Europeia 2010: Portugal - A consolidagdo orgamental e a desalavancagem do sector privado, PrevisGes
Econdmicas do Outono 2010, http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2010_autumn/pt_en.pdf.

Ver: Comissdo Europeia 2011: Portugal - Tempos de adaptagdo e reequilibrio, Previsdes Econédmicas da Primavera de 2011,
http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2011_spring/pt_en.pdf

Comissao Europeia 2006: “ascensdo e queda” de Portugal: ligdes para os recém-chegados do euro, ECFIN COUNTRY FOCUS,
Volume 3, publicagdo 16 22.12.2006.
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De fato, os indicadores econdmicos também foram piorando em 2010: o pais perdeu partes nos
mercados de exportacdo, a evolugcdao dos precos e dos custos indicam que a competitividade ndo estd a
aumentar e o desemprego tém vindo a aumentar desde 2008. Isto tudo e os problemas de
refinanciamento resultaram em grandes défices governamentais, ultrapassando os 10% do PIB em 2009
e 0s 9% em 2010, bem acima dos 3,5% de 2008. Com base nos instrumentos rigidos previstos no
Programa de Ajuste Econdmico, a Comissdao Europeia espera que o défice diminua para 5,9% em 2011 e
4,5% em 2012. No entanto, ao mesmo tempo e devido as altas taxas de juros, a divida publica bruta
geral que Portugal tem de pagar esta explodindo: era de 71,6% em percentagem do PIB em 2008,
aumentou para 93% em 2011 e espera-se aumentar para mais de 107% em 2012.

Perante isso, os estados da Comissdo Europeia, declaram que:

“Os niveis de crescimento da divida deverdo conduzir a um rapido aumento dos pagamentos dos juros, que devera ser o item
de despesa que crescera mais ao longo destes anos e uma grande forca impedindo um ritmo mais rapido da redugéo do
défice." (Comisséo Europeia, Previsdes Econodmicas da Primavera de 2011, p. 149).

Perante isso, as perspectivas futuras da economia Portuguesa sdo muito incertas e o desafio global ou a
guestdo-chave serd certamente se vai ser possivel combinar os programas de austeridade actuais e a
prioridade de consolidacdo orcamental com um programa de modernizacdo que também aborda as
principais fragilidades estruturais da economia do pais. Aqui, em particular, a melhoria dos niveis de
produtividade e, ao mesmo tempo, a transformacdo da natureza da economia mais acima na cadeia de
valor, foram identificados como as principais tarefas. Neste aspecto, muito dependera da economia de
Portugal para melhorar a qualidade do seu capital humano, através do investimento na educacdo dos
cidaddos mais jovens e na aprendizagem ao longo da vida daqueles que ja estdo empregados.

PORTUGAL - PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICO E PERSPECTIVAS

2007 2008 2009 2010 2011
PIB 2.4 0.0 -2.5 1.3 -1.0
- variagdo anual em % (-2.2)
Emprego 0.0 0.5 -2.5 -0.9 -0.7
—variagdo anual em % (-1.5) (-0.9)
Taxa de desemprego 8.1 7.7 9.6 10.5 11.1
(Defini¢do do Eurostat) (11.9) (12.3)
Saldo do sector publico administrativo -2.8 -2.9 -9.3 -7.3 -4.9
(em percentagem do PIB) (-3.1) (-3.5) (-10.1) (-9.1) (-5.9)
Divida publica bruta (em percentagem 62.7 65.3 76.1 82.6 88.8
do PIB) (68.3) (71.6) (83.0) (93.0) (101.7)

Fonte: Comissdo Europeia: PrevisGes Econdmicas do Outono 2010 e da Primavera de 2011. (Os numeros de 2011 estdo entre
parénteses)
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Indicadores do mercado de trabalho e tendéncias

Deve ser sublinhado que os seguintes dados e numeros ilustram a situacdo de Portugal, principalmente
antes da crise de 2008 e, em especial o recente agravamento da situacao do mercado de trabalho.

Baseado em dados de 2009, o mercado de trabalho portugués é descrito nos quadros de resumo abaixo.
Comparando Portugal com a média da UE, o pais difere significativamente de varias formas:

e A economia tem um sector de servigos bastante inferior a média da UE e tem niveis muito elevados
de emprego num sector agricola de baixa produtividade. O emprego na industria é um pouco
superior a média na UE;

e O desemprego é alto, muito do qual de longa duracao, com dois tercos desses desempregados em
situacdo de desemprego hd mais de seis meses e quase metade ha um ano ou mais

e Um em cada cinco jovens em Portugal em 2009 estava desempregado, sendo uma percentagem
muito semelhante a média da UE.

PORTUGAL — PRINCIPAIS INDICADORES DO MERCADOS DE TRABALHO EM 2008 EM RELAGAO A UE-27

Portugal UE-27

Taxa de emprego -% da populagao no escaldo etario dos 15 - 64 anos 68,2 65,9
Taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos -% da popula¢do no escaldo 50,8 45,6
etdrio dos 55-64 anos

Trabalhadores independentes — % da populagao total 18,5 15,7
O emprego no sector dos servicos -% do emprego total 60,5 69,4
Emprego no sector da industria -% do emprego total 279 249
Emprego no sector agricola -% do emprego total 11,6 57
Taxa de desemprego — % da mao-de-obra com 15 e mais anos de idade 9,6 7,0
Taxa de desemprego juvenil — % de mao-de-obra no escaldo etario dos 15-24 anos 16,4 15,4
Taxa de desemprego de longa duragao -% da mao-de-obra 8,7 2,6
Desigualdades na distribuicdo do rendimento 6,1 49

Fonte: Eurostat, Relatdrio do Emprego na Europa 2010.

A ilustrago comparativa apresentada a seguir mostra que Portugal encontra-se no nivel mais elevado
da «Liga» de desemprego da Europa apresentando também uma posi¢do semelhante no que respeita a
incidéncia do desemprego de longa duragdo. O pais demonstrou regularmente ser incapaz de criar
novos empregos nos Ultimos anos e os niveis de emprego estagnaram.
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A INCIDENCIA DO DESEMPREGO DE LONGA DURAGAO E A TAXA DE DESEMPREGO DE 2007
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Fonte: Relatdrio Emprego na Europa, p. 73, com base nos numeros da OCDE.

Comparando Portugal com a média da UE em matéria de indicadores que ilustram o estado de
flexibilidade e seguranca no mercado de trabalho, os seguintes aspectos sdo bastante notodrios:

Os indicadores sobre educacao, qualificacdo e actividades de aprendizagem ao longo da vida ilustram a
fraca posicdo de Portugal relativamente a média da UE: apenas cerca de 30% do total da populagdo
tinha concluido pelo menos o ensino secundario, em comparagdo a média da EU-27 que é de 72%. E
também de salientar que hoje a Unido Europeia no contexto da estratégia Europa 2020 estd a caminhar
para uma taxa de 80%.

A aprendizagem ao longo da vida é baixa em termos médios europeus e substancialmente mais baixa do
gue nos paises europeus que apresentam os melhores resultados. O investimento das empresas na
educacdo de adultos encontra-se também bastante abaixo da média da Europa;

Relativamente poucos trabalhadores portugueses trabalham em regime de tempo parcial —11,6% em
relagdo a quase 19% na média da EU-27. Um papel comparativo fraco de gestdo flexivel do horario de
trabalho é também ilustrado pelo indicador de acesso a horario flexivel, onde Portugal ocupa cerca de
dez pontos percentuais abaixo da média da UE.

Em contraste com o horério de trabalho flexivel, mais de um em cada cinco trabalhadores tem contratos
de trabalho a termo certo, esta percentagem é significativamente superior a média da EU.

A elevada percentagem de pessoas com contratos a termo pode reflectir a diferenca substancial em
matéria de proteccdo do emprego entre os que tém contratos de trabalho regulares e os que tém
contratos de trabalho a termo certo de acordo com o indicador da OCDE EPL. Aqui, em especial o rigor
de emprego regular em 2008 foi claramente superior a média da EU-27. Tem que ser aqui mencionado
no entanto, que desde entdo uma série de medidas foram tomadas, que trouxeram uma significativa
liberalizagao do mercado de trabalho.
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Embora um pouco mais de pessoas em Portugal, em 2009, estavam em risco de pobreza apds as
transferéncias sociais do que na média da UE, o pais apresenta nimeros bastante semelhantes de
despesa publica em politicas do mercado de trabalho (passivas e activas), como a média da UE27. E
também a satisfacdo profissional dos trabalhadores portugueses de acordo com o inquérito europeu
sobre as Condi¢Ges de Trabalho, em 2010, foi semelhante ao valor médio europeu.

PORTUGAL - INDICADORES DE FLEXISEGURANGA EM COMPARACAO

Portugal EU27

Total da populagdo que concluiu pelo menos o ensino secundario 29.9 72.0
(populagdo com idade entre 25-64 anos, %), 2009

Emprego a tempo parcial - em % do numero total do emprego, 2009 11.6 18.8
Contratos de trabalho a termo certo - em % do numero total de trabalhadores, 2009 22.0 13.5
Acesso ao horario flexivel - em % do numero total de trabalhadores com idade entre 15-64 19.9 313
anos, 2004

Percentagem de trabalhadores (todas as empresas) que participaram em cursos de 28.0 88
Formagdo Profissional Continua (FPC), 2005

Participa¢do na aprendizagem ao longo da vida -% da popula¢do com idade entre 25-64 6.5 9.3
anos que participa na educag¢ao e formagao ao longo das quatro semanas anteriores ao

inquérito, 2009

Satisfacdo profissional - percentagem dos trabalhadores que estao satisfeitos ou muito 84.8 84.3
satisfeitos com as condig¢des de trabalho no seu emprego pago principal (EWCS 2010)

Rigidez da legislagdo de protec¢ao do emprego - emprego regular, 2008 4.17 2.11%*
Rigidez da legislagdo de protec¢do do emprego — emprego temporario, 2008 2.54 2.08*
Rigidez da legislagdo de proteccao do emprego — despedimentos colectivos, 2008 1.88 2.96*
Despesa publica em politicas passivas do mercado de trabalho -% do PIB, 2008 0.99 0.96
Despesa publica em politicas activas do mercado de trabalho -% do PIB, 2008 0.41 0.46
Pessoas em risco de pobreza ap6s transferéncias sociais -% da populacao total, %, 2009 17.9 16.3

Fontes: Eurostat, Relatdrio do Emprego na Europa, 2010, Eurofound (inquérito europeu sobre as Condigcées de Trabalho2010); OCDE.* média
OCDE .

Conclusdes

Como ja foi mencionado abaixo, as implicagdes da situacdo de crise econdmica e financeira em Portugal sobre as
perspectivas econdmicas e o mercado de trabalho serdo de suma importancia para o futuro. E aqui, as medidas
anti-crise ja implementadas, bem como as medidas previstas, sob a égide do Programa de Ajustamento Econémico
2011 - 2014 terao efeitos significativos sobre a situagdo econdmica, bem como no mercado de trabalho e nas
estruturas da politica social do pais.
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2 A flexibilidade e a seguranca no mercado de trabalho e as
reformas da politica social

Introducao e vista geral

A guestdo da flexiseguranca nao fazia parte da agenda do Governo portugués até 2006, quando uma
mudanca no sentido da flexiseguranca foi realcada no Livro Verde sobre as RelacGes Laborais. Mais
recentemente, medidas relacionadas com a flexiseguranca foram introduzidos sob a no¢do ampla de
«adaptabilidade» e é possivel identificar um conjunto de politicas laborais e sociais que reflectem a
abordagem e o debate sobre a flexiseguranca na Europa.

A relutancia em usar o termo flexiseguranca resulta em parte da tensdo existente entre os
empregadores e os sindicatos sobre as medidas destinadas a melhorar a flexibilidade e as destinadas a
garantir a seguran¢a do emprego, com os resultados baseados em «equilibrio do poder» mais do que
em «fazer politica consensual». Este é particularmente o caso ao nivel da negociacdo colectiva multi-
empregadores e em politicas de concertagdo tripartidas com o governo. Ao nivel da negociacdo
colectiva com um Unico empregador as questdes da adaptabilidade e da seguranca revelaram-se mais
faceis de abordar em algumas empresas.

Nos ultimos anos, o papel do Estado no debate sobre a politica de emprego tem sido fundamental, com
o governo socialista a langar e propor uma série de politicas novas, onde as questdes da flexibilidade e
da seguranca encontram-se em jogo, incluindo em disposi¢Ges contratuais, aprendizagem ao longo da
vida, politicas activas do mercado de trabalho e protec¢ao social no desemprego.

Foi sugerido nas entrevistas que contribuiram para esta ficha que uma questao fundamental para o pais
é o facto de hoje os empregadores estarem relutantes em «pagar» para uma maior flexibilidade ao nivel
sectorial e as pessoas ndo estdo geralmente dispostas a pagar para as medidas sociais necessdrias para
aumentar a seguranga. Embora exista um reconhecimento de que o «pais» precisa de mudar, ndo hd o
mesmo reconhecimento entre os individuos que «eles préprios» precisam de mudar.

Aprendizagem ao longo da vida e mobilidade dos trabalhadores

Nos ultimos anos, uma série de abordagens e iniciativas tém sido realizadas pelo Governo
portugués e os parceiros sociais para melhorar a situacao de aprendizagem ao longo da vida em
Portugal:

Em 2005, o Governo portugués lancou a «Iniciativa Novas Oportunidades» para responder ao
desafio da qualificacdo do pais de forma mais eficaz através de um conjunto integrado de
medidas estratégicas ao nivel da educacdo, formacdo e certificacdo, com o objectivo de
generalizar o nivel secundario como um objectivo de referéncia para a qualificacdo dos jovens e
adultos.
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Em Portugal, actualmente, a maioria das pessoas na faixa etaria dos 45-59 anos de idade no
mercado de trabalho tém menos de dez anos de educagdo formal. A estratégia centra-se em
particular em dois objectivos;®

e Melhoria da formag¢do bdsica dos jovens pela diversificagdo da oferta de ensino e de
formacdo através do reforco dos cursos de formacdo profissional para reduzir a ndo
concretizagdo e as taxas de abandono escolar precoces nos sistemas de educagao e
formacao;

e Melhoria da formacdGo de base da populagdo adulta, reconhecendo, validando e
certificando as competéncias ja adquiridas, por meio da educagdo, formacao,
experiéncia profissional para criar vias de qualificacdo que correspondam as
especificidades dos trabalhadores individuais e centrem-se no desenvolvimento
pessoal continuo no sentido das necessidades do mercado de trabalho.

A influéncia dos parceiros sociais neste dominio tem sido substancial e tem-se verificado
através de varios canais, incluindo onde estdo representados nos érgados consultivos tripartidos.

Em 2006, no ambito do Comité Permanente para o Didlogo Social, as organizacdes de
empregadores e os sindicatos assinaram um acordo bilateral sobre a formacao profissional, no
gual estabeleceram mais de trinta compromissos para contribuir para a melhoria do nivel de
qualificacdo da populacado, «seja através de formas directamente acessiveis no didlogo com os
seus associados, ou através de posicées comuns sobre as politicas de formagdo». (Acordo
visando a Formacao Profissional, AFP 2006). Com base nisto e na sequéncia de um acordo
celebrado em Marg¢o de 2007 entre o governo e os parceiros sociais ("Acordo sobre a Reforma
da Formacao Profissional") uma série de medidas foram tomadas para melhorar a cultura da
aprendizagem no pais.

Acordos sectoriais e parcerias também foram alcangcados em sectores como o turismo,
agricultura e comércio, envolvendo confederag¢des patronais e sindicais, bem como
organizagdes publicas.

Nesses acordos, foram criados planos sectoriais que fornecem uma «oferta de formagdo
adequada para responder ds necessidades reais das empresas e dos trabalhadores envolvidos».’

6 Estratégia de Lisboa. Plano Nacional de Reformas (PNR) — Portugal»: Relatério sobre a aplicagdo do PNACE 2005 - 2008,

Lisboa, Outubro 2008, p. 8.

’ Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social: Plano Nacional de Acgdo para o Emprego 2005 — 2008. Relatdrio de
acompanhamento 2006, p. 97/98.
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A revisdo do Cddigo do Trabalho em 2009, que se seguiu a de 2008 "Acordo Tripartido para um Novo
Sistema de Regulamento das Relagbes de Trabalho e Politicas de Emprego e Proteccdo Social em
Portugal" introduziu também mudancas e disposicoes relativas a formacgao profissional, nomeadamente
no que diz respeito ao local de trabalho relacionado a formacdo e a possibilidade de estabelecer
padrdes e quadros através de acordos colectivos. A revisdo do Cddigo do Trabalho introduziu também
algumas alteragdes e clarificagdes ao direito ja existente dos trabalhadores individuais a ter 35 horas de
formacao certificada por ano.

Flexisegurancga interna/externa e disposi¢cdes contratuais flexiveis

Com a revisdo acima mencionada do Cddigo do Trabalho em 2009, também foram introduzidas
novas formas de arranjos contratuais mais flexiveis como a Confederagao da Industria
Portugués CIP afirmando na resposta ao inquérito por questionario, mencionando em
particular:

"(...) os contratos de muito curta duracdo (com duracdo ndo superior a uma semana) para o
trabalho sazonal agricola ou no turismo; contratos intermitentes para actividades com
descontinuidade ou de intensidade varidvel, em que as partes podem acordar que a prestacao
de trabalho é interrompida com um ou mais periodos de inactividade."

O governo de coligacdo PSD/CDS-PP em fungdes entre 2002 - 2005 aprovou um novo Cédigo de
Trabalho em 2003 cujo objectivo consistia em aumentar a flexibilidade no mercado de trabalho
portugués, prolongando, por exemplo, aumentando a duragdo maxima dos contratos a termo
certo. O Cdédigo do Trabalho introduziu também uma mudanca significativa nos acordos
colectivos que levou a uma reducdo no numero de trabalhadores abrangidos pelos acordos
colectivos, alterando a lei que obrigava a continuacdo dos acordos «antigos» onde ndo tivessem
sido acordados «novos». Isto conduziu a uma redug¢ao nos nimeros no caso de acordos em
vigor bem como a uma acelera¢ao do processo de expiracao dos acordos colectivos.

Em reaccdo a forte oposicdo dos sindicatos portugueses a estas mudancas, o governo socialista
posterior assinou um acordo tripartido para um novo sistema de regulacao das rela¢des
laborais, politica de emprego e protecgdo social, em Junho de 2008. No entanto, a federagao
sindical CGTP-IN n3do assinou esse acordo porque segundo a sua opinido, ainda estava
desequilibrado.

O acordo tripartido de 2008 para um novo sistema de regulacdo das rela¢des laborais
subjacente ao novo Cédigo de Trabalho identificou uma série de problemas graves no sistema
de relac¢des laborais portugués que precisavam de ser tratados pela reforma do novo Cédigo do
Trabalho:
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e Uma adaptabilidade reduzida das empresas e trabalhadores a mudanca estrutural;

e Um sistema de negociac¢do colectiva débil;

e Rigidez formal no quadro juridico;

e Eficdcia reduzida da lei e dos regulamentos da negociac¢do colectiva; e

e Elevados niveis de emprego precdrio com segmentagao substancial do mercado de
trabalho.

O Cddigo do Trabalho de 2009 revisto, continha:

e Medidas para aumentar a adaptabilidade das empresas através da promocdo da
flexiseguranga interna, por exemplo pela flexibilidade do tempo de trabalho, tais como
bancos de horas, o grupo de modelos especificos de tempo de trabalho;

e Melhorias nas capacidades regulamentares dos acordos colectivos ampliando o espaco
para solugdes negociadas;

e AlteracOes na lei sobre os despedimentos para tornar os despedimentos através de
processos disciplinares mais rapidos, reduzir os casos de reintegra¢do obrigatdria e
introduzir uma compensacao maxima para os despedimentos nos tribunais;

e Refor¢o da eficacia do direito do trabalho através de uma regulacdo mais rigida e a
introducdo de sang¢des mais severas por infracgoes a lei;

e A reducdo do emprego precario através de um conjunto de medidas com efeitos
complementares. Estas incluem a reducdo da duracdo mdaxima dos contratos a termo
certo (3 anos) e os limites a possibilidade de renova-los (sé duas vezes); uma definicdo
mais eficiente das relagdes de trabalho que permita a inspec¢ao do trabalho combater
o uso fraudulento do trabalho independente; uma reduc¢do nas contribui¢cdes para a
seguranca social aplicavel aos contratos a termo incerto e um aumento das mesmas
para os contratos a termo certo e para o trabalho independente; e uma reducdo da
segmentacdo do mercado de trabalho melhorando os sistemas de proteccdo social e
reformulando as politicas de emprego relacionadas com os trabalhadores
independentes.

A recepcdo do novo Cddigo de Trabalho por instituicGes externas, foi em geral positiva como se
depreende da seguinte declaracdao da Comissdao Europeia em relagcdo aos progressos alcangados pelo
Governo portugués no contexto da implementacdo da Estratégia de Lisboa:

“Contém [o Codigo do Trabalho] medidas especificas para combater a segmentacdo do mercado de trabalho e lutar contra
precariedade de alguns trabalhos. Embora este seja, sem davida, um passo fundamental, o enfoque deve agora virar-se para a
sua implementacéo integral e rapida. E também importante inserir uma clausula de reviso no Cédigo. A implementagcéo integral
de ambas as recomendac®es dirigidas a Portugal € essencial no contexto da actual crise. Ao superar o défice de qualificacdes e
reduzir a segmentacdo do mercado de trabalho, Portugal estar4d melhor preparado para enfrentar as necessidades rapidas e
diferentes da sua situagdo econémica.”
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Politica activa do mercado de trabalho

Historicamente, a abordagem portuguesa as politicas activas do mercado de trabalho tem sido
relativamente fraca e também foi reconhecido pela Comissdo Europeia no seu relatdrio de avaliacdo da
implementacdo da Agenda de Lisboa em Portugal onde é colocada a ténica em:

e Facilitar a transicdo entre o desemprego e o emprego, particularmente no
contexto da prevencao e reducao do desemprego de longa duracao;

e Apoiar a (re)entrada no mercado de trabalho dos cidadaos activos com mais de 55 anos de
idade;

e Apoiar a entrada no mercado de trabalho dos grupos desfavorecidos.

Perante isso, o governo portugués, tem desenvolvido nos ultimos anos uma série de iniciativas para
desenvolver a caixa de ferramentas da PAMT. Em particular, no ambito do acordo tripartido de 2008
varias medidas foram tomadas relativamente as politicas activas do mercado de trabalho. A
Confederacdo da Industria Portugués (CIP) na sua resposta ao inquérito por questiondrio destacou em
particular as medidas que promovem a participacdo dos desempregados mais velhos no mercado de
trabalho ou aqueles provenientes de grupos desfavorecidos. Dependendo da especificidade do caso,
existe a possibilidade de uma reducdo/isencdo das contribuicdes para a seguranga social paga pelo
empregador durante um determinado periodo de tempo.

A federacdo sindical UGT-P na sua resposta ao inquérito destacou, em particular as medidas tomadas na
sequéncia da crise de 2008, isto sdo, medidas temporarias acordadas em Dezembro de 2008:

e A criacdo de mais de 12.000 estdgios profissionais para jovens, nomeadamente para aqueles com
ensino superior em areas de baixa empregabilidade;

e (O pagamento de 2.000 euros e dois anos de ajuda financeira para pagar a seguranca social para
os empregadores que contratem jovens ou desempregados de longa duracgao;

e As empresas que oferecam contratos a termo aos desempregados com mais de 55 anos tém uma
redugdo de 50% na sua contribuicdo a seguranga social;

e A criagcdao de um programa de emprego de nova qualificagdo direccionado para empresas com
dificuldades financeiras em sectores particularmente afectados pela crise. O programa apoia as
empresas que oferecem formacgao para alguns dos seus trabalhadores durante seu tempo de
trabalho, pagando 90% dos seus salarios;

e Acriacao do contrato emprego-insercao, que pretende inserir 30.000 pessoas desempregadas em
entidades sem fins lucrativos;

e A criacdo de uma linha de crédito especial de 100 milhdes de euros destinada a apoiar a criagdo
de 1.600 novas empresas por pessoas desempregadas.

Estas e as outras medidas para melhorar a situa¢do dos desempregados (melhor acesso as prestacées
de desemprego, apoio as familias e criancas, bem como o apoio as pequenas e micro empresas e a
promocdo da formacdo profissional) estavam incluidas na "Iniciativa para o Investimento e Emprego"
de 2009 e na Iniciativa Emprego 2010.8

Iniciativa Investimento e Emprego 2009 e Iniciativa para o Emprego 2010, para saber mais Eurofound/EIRO artigo do
3.9.2010, http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2010/05/articles/pt1005029i.htm.
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Diante da deterioragdo das finangas publicas, o Governo portugués em Abril de 2010 teve que
anunciar uma série de medidas de austeridade, que também incluiu a reducdo do desemprego e
novas disposicdes de seguranca social. Apds as consultas com os parceiros sociais terem falhado, o
governo decidiu tomar medidas unilaterais e pelo Decreto-lei em Junho de 2010 a maioria das
medidas provisérias anti-crise foram revogadas contra a forte oposi¢do dos sindicatos portugueses.

Sistemas de seguranca social de apoio

Como a Portugués Unido Geral dos Trabalhadores UGT-P comentou em resposta ao inquérito por
guestionario sobre a flexiseguranca,

“O sistema de seguranca social portugués é publico e universal e visa garantir o direito a um certo rendimento aos respectivos
beneficiarios. O sistema é estruturado com base no desenvolvimento do principio da solidariedade: a nivel nacional através da
transferéncia de recursos entre os cidaddos, como forma de garantir a efectiva igualdade de oportunidades para todos e os
rendimentos sociais minimos para os mais desfavorecidos. A nivel do trabalho, através de mecanismos redistributivos em
matéria de protecgdo de trabalho. Ao nivel intergeracional, através da combinagdo de métodos de financiamento sob regimes
de distribuicao e de capitaliza¢ao.”

Nos ultimos anos, em particular a regulamentacado dos subsidios de desemprego tem sido abordada por
uma série de reformas legais:

A Lei portuguesa sobre o “Rendimento Social de Insercdo” (RSI), exige que todos os beneficidrios do RSI
estejam inscritos nos centros de emprego e amplia o grupo de pessoas com direito ao RSI. Ao mesmo
tempo, o conceito de «agregado familiar» para avaliar os meios foi alargado. Segundo o Decreto-Lei n.2
220/2006 sobre as regras relativas a proteccdo social para os desempregados, a atribuicdo do subsidio
de desemprego estd condicionada ao cumprimento de obrigagdes especificas, tais como aceitar:

® um emprego conveniente;

e um trabalho socialmente necessario;

e um curso de formacgdo profissional;

e um plano pessoal de emprego;

e ou qualquer outro tipo de medidas activas.

A presencga nos centros de emprego é exigida a cada duas semanas assim como a apresentagdo de
provas de procura activa de emprego sendo a sangao a perda do subsidio de desemprego.

No inicio da crise financeira e econdmica, o Governo portugués aprovou uma série de medidas anti-crise
excepcionais em 2009 cujo objectivo era atenuar os efeitos sociais da crise:
e Periodo de contribuicdo reduzido para os subsidios de desemprego;

Periodos de beneficios alargados:

Redugdo das contribuicdes sociais a cargo dos empregadores em 3 %;

Iniciativas de criagdo de emprego para trabalhadores desfavorecidos e mais velhos;

Apoio na transferéncias de contratos de trabalho temporarios para contratos de trabalho
regular, mas isso pode nao ser financeiramente sustentdvel a longo prazo.
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No entanto, como afirmou a federacao sindical CGTP-IN num comentdario que escreveu para este artigo,
as recentes medidas tomadas pelo Governo portugués em matéria de consolidacdo orcamental também
tiveram um impacto significativo sobre a lei relativa aos subsidios de desemprego:

“Por exemplo, as medidas anti-crise para o desemprego (que visavam alargar a cobertura dos subsidios de desemprego) foram
abolidas, a lei sobre o subsidio de desemprego foi alterada em meados de 2010, as condi¢cdes de acesso foram reduzidas.”
(CGTP-IN)

Locais de trabalho de alta qualidade e produtivos

Até recentemente, o desafio de criar ndo sé mais empregos, mas também melhores empregos foi um
dos objectivos da politica de reformas do mercado de trabalho em Portugal. Um regulamento revisto
relativo as contribuicdes para a seguranca social que foi suspenso por causa da actual situacao de crise
destinava-se a apoiar mais os contratos permanentes através de redugdes (1% no caso dos contratos
permanentes) ou de aumentos (3% em contratos de curto prazo) das contribui¢des para a seguranga
social pagas pelos empregadores.

Mas, a crise econdmica e financeira mudou as prioridades e manter e/ou a criar empregos é a principal
prioridade na situacdo actual, como indicou a federagdo sindical UGT-P na sua resposta ao inquérito por
guestionario:

“Antes da crise a nossa confederacao sindical estava mais preocupado com a criagdo de mais e melhores empregos, mas
actualmente com o agravamento das condigdes de trabalho, estamos lutando para o aumento e para empregos com condi¢des
dignas de trabalho.” (UGT-P)

Igualdade de género

De acordo com varios estudos , as disparidades salariais no sector privado em Portugal é de cerca de
75% e houve apenas muitas melhorias lentas ao longo das ultimas duas décadas. As disparidades
salariais entre homens e mulheres é muito maior entre os trabalhadores mais velhos, enquanto as
mulheres mais jovens estdo a aproximar-se dos seus colegas de sexo masculino, devido a sua educagao
superior e qualificagdes. O governo introduziu medidas contra a discriminacdo e os sindicatos tém
tomado algumas medidas (especialmente em negocia¢do colectiva), a fim de reduzir as disparidades
salariais entre homens e mulheres. Um estudo recente afirma que:

“As disparidades salariais entre homens e mulheres nunca atingiram o topo da agenda politica e a crise actual parece acentuar
esta situagdo.”

Na sua resposta ao inquérito por questionario sobre a flexiseguranga, quer a Confederagdo da Industria
Portuguesa CIP, quer os Sindicatos da UGT-P destacaram as mudancas recentes relativamente a licenga
parental: Em 2009, o quadro legal de maternidade/paternidade foi alterado com o objectivo de
promover, entre os outros aspectos, uma maior partilha de responsabilidades entre os pais com a
possibilidade de tirar a licenga parental partilhada pelo pai e a mae até seis meses.

®  Ver: Eurofound/EIRO: Abordar 3 diferenca salarial entre géneros: iniciativas do governo e dos parceiros sociais - Portugal,

27 de Abril de 2010,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0912018s/pt0912019q.htm
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A sustentabilidade financeira

Como os parceiros sociais Portugués destacaram nas suas respostas ao inquérito por questiondrio, a
sustentabilidade financeira do mercado de trabalho e sistema de seguranca social é baseado no
principio da solidariedade, ou seja, é financiado por contribui¢cGes para a seguranca social pagas pelos
trabalhadores e empregadores. A estabilidade também é assegurada por recursos financeiros publicos.
A fim de melhorar a sustentabilidade a médio e longo prazo, os parceiros sociais em 2006 chegaram a
dois acordos com o governo - o "Acordo de Linhas Estratégicas da Reforma da Seguranca Social"e do
"Acordo sobre a Reforma da Seguranca Social ". Entretanto, a confederagdo sindical, a Confederacao
Geral dos Trabalhadores Portugueses, a CGTP, ndo assinaram o acordo, argumentando que vai
contribuir para a desvalorizagao das pensdes.

Os acordos incluem uma série de medidas para melhorar a sustentabilidade a longo prazo do
financiamento da seguranca social, incluindo a introducdo um factor de ajuste de sustentabilidade no
calculo das pensdes futuras em relacdo a expectativa de vida, a transicdo para a nova férmula de
calculo, as novas disposicées sobre as reformas antecipadas e introdu¢do de um novo indice de
referéncia para a regulagdo e célculo das prestacGes sociais, incluindo o salario minimo nacional. Com
base nesses acordos, o Decreto-Lei n. 2 187/2007 entrou em vigor em Maio de 2007.

Conclusoes

Como o panorama da evolucdo e do processo de reforma em diferentes dominios politicos neste
capitulo tem ilustrado, Portugal passou por momentos muito turbulentos nos ultimos anos, que se
caracterizam por uma série de "inversdes de marcha" resultantes de mudancas politicas, bem como da
rapida deterioracdo das condicdes econdmicas e orcamentais nos Ultimos dois anos. Do ponto de vista
da flexibilidade e seguranca nas relacées de trabalho e no mercado de trabalho portugués, tem havido
mudancas notdveis de reformas visando a liberalizacdo das relacdes de trabalho e promovendo a
flexibilidade externa e projectos de reformas que tentaram melhorar a seguranga social, em particular
para aqueles em condig¢des de trabalho flexiveis e os desempregados.

No entanto, desde o agravamento da situagao da crise econémica e financeira portuguesa em 2010,
essas mudangas estdao muito eclipsadas pelo enorme desafio de lidar com a crise financeira do pais.
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3 O papel dos parceiros sociais

Observacdes gerais sobre o papel dos parceiros sociais

Portugal tem um sistema de relagGes laborais sofisticado que se caracteriza por fortes organizacbes de
parceiros sociais, um papel e cobertura forte de negociacao colectiva nacional, bem como estruturas
institucionalizadas de didlogo social no ambito da "Comissdao Permanente de Concertagao Social" (CPCS).

As duas principais federagdes sindicais e Unicos membros do CPCS s3ao a "Confederagao Geral dos
Trabalhadores Portugueses (CGTP) e a “Unido Geral de Trabalhadores” (UGT).

Os interesses comerciais sdo organizados pela “Confederacdo da Industria Portuguesa” (CIP) e a
“Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal” (CCP) que sdo as confederagbes patronais mais
influentes. Eles cobrem a maior parte da economia, com a CIP representando a industria e os servigos e
PCC focalizada nos servigos. Além do CIP e a CCP, existem duas organizagdes patronais ainda
representadas na CPCS: a Confederacdo dos Agricultores de Portugal, CAP e a Confederacao de Turismo
Portugués, CTP.

PORTUGAL - PRINCIPAIS INDICADORES DE DIALOGO SOCIAL

Portugal EU27
Cobertura da negociagao colectiva, 2006 70% 63%
Densidade da representacdo sindical, 2008 20% 23%
Densidade da confederagdo patronal, 2006 58% n.a.

Fontes: Perfis pais Eurofound EIRO, Relatdrio das relacées industriais da UE 2008.

Principais instrumentos e niveis de influéncia

As negociagdes a nivel da industria, entre as organizagdes patronais e os sindicatos, sdo o elemento mais
importante nos acordos de negociacdao colectivos em Portugal. Os acordos a nivel das empresas
abrangem muito poucos empregadores. Portugal tem, tradicionalmente, um elevado nivel de cobertura
de negociagdo colectiva - em parte através da extensdao dos acordos por parte do governo. No entanto,
este alto nivel esta ameagado por mudangas legais que agora tornam mais facil caducar os acordos.

As alteragGes no Cédigo do Trabalho em 2009, que introduziram novas regras para o termo dos acordos
colectivos, tém provocado preocupacgdes sobre a extensdo da cobertura da negociagdo colectiva, que
poderia diminuir ao longo do tempo, pois permitem que os acordos expirem, mesmo quando os
proprios acordos declaram que continuam em vigor até que um novo acordo tenha sido assinado.
Embora as alteracdes ndo sejam tdo dramaticas como as introduzidas pelo novo Cédigo do Trabalho em
2003, que nao se tornou operacional apds uma mudanca de governo, as novas disposicoes prevéem a
expiracdo dos acordos colectivos, se ndo forem renovados.

Ao longo dos anos, os parceiros sociais e o didlogo social tem dado um contributo importante para a
formacdo profissional. O primeiro acordo especifico em matéria de formacao profissional foi um acordo
tripartido assinado em 1991. Os resultados do acordo revelaram-se bastante limitados e dez anos mais
tarde, em Fevereiro de 2001, um segundo, mais especifico e ambicioso, acordo tripartido foi celebrado.
Uma parte importante das medidas que integrava o acordo de 2001 foi mais tarde incluida no
controverso Cédigo do Trabalho de 2003. O acordo bipartido de 2006 e o subsequente Cédigo do
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Trabalho de 2009 reflectem a continuacdo da concertacdo tripartida ao nivel maximo, na formacdo
profissional, que comecou em 1990.

Da mesma forma, o acordo-quadro sobre a duracdo e a adaptabilidade do horario de trabalho foi
abordado por concertagdo social em 1990, com o Acordo Econdmico e Social (AES), e mais tarde em
1996 com o Acordo de Concertagdo Social de Curto Prazo (ACSCP), que abordou também a flexibilidade
funcional. No entanto, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP) ndo assinou esses
acordos.

As regras relativas ao subsidio de desemprego para os desempregados resultaram de um longo periodo
de negociacGes com 0s parceiros sociais e o conceito de «emprego conveniente» foi uma das questdes
importantes para os sindicatos, embora a formulagdo final instituida pelo Decreto-Lei n.2 220/2006
tenha considerado apenas parte das reivindicagdes sindicais.

A actual situacdo de crise e as medidas de austeridade adoptadas pelo governo em 2010 e 2011
resultaram numa profunda crise de concertacdo social e didlogo social em Portugal: isto ilustrou-se por
exemplo, pelo recente fracasso do "Pacto para o emprego" que foi introduzido pelo governo em
Novembro de 2009, a fim de promover a preservacgao e criacdao de emprego.

A luz da profunda divisdo entre os sindicatos e o governo sobre as medidas de austeridade no Outono
de 2010, a Unido Geral dos Trabalhadores UGT também se retirou do pacto em Outubro de 2010, depois
da CGTP e a organizacdo patronal CCP também ja tinha manifestado a sua oposicdo anteriormente.™

As mudancas e os desafios recentes

Em Portugal, os sindicatos sdo, em geral, cépticos em relagdo ao conceito de flexiseguranca. Estdo
particularmente interessados em combater o trabalho precdrio e véem a flexiseguranca como uma
abordagem que atende principalmente as necessidades dos empregadores. Em particular, os sindicatos
consideram que a flexibilidade contratual é ja significativa no pais e poderia ser reduzida, em especial
através de uma aplicagdo mais eficaz das regras existentes. Acreditam que deve ser prestada mais
atenc¢do a aprendizagem ao longo da vida e a seguranga social, com a ressalva de que as medidas de
activagao nao devem ter um impacto negativo nos direitos e garantias dos trabalhadores.

Ao contrario, os empregadores tendem a ser muito mais a favor da flexiseguranga e véem esta em duas
dimensdes. Em primeiro lugar no aumento da flexibilidade interna e externa do emprego em termos de
contratacdo e despedimentos, hordrio de trabalho, organizacdo do trabalho, flexibilidade funcional e
mobilidade geografica. Em segundo lugar enfatizam a seguran¢ga do emprego em detrimento da
seguranga do trabalho.

Do lado dos empregadores, a Confederagcdo da Industria Portuguesa (CIP), considera o conceito com
interesse ao longo das linhas simples da flexibilidade interna e externa e o emprego, em vez de
proteccdo do emprego acima descrita. Em geral acreditam que as politicas implementadas em Portugal
até a data tém sido insuficientes para aplicar eficazmente os elementos da flexiseguranca. Isto esta
também expresso numa resposta ao inquérito realizado no ambito deste projecto:

‘ Com a reviséo referida do Cédigo de Trabalho Portugués, em 2009 foram introduzidas algumas alteragdes relativamente ao
| enquadramento juridico dos despedimentos: i) despedimentos mais rapidos através de procedimentos disciplinares; ii) limitagéo
| de reintegracéo obrigatdria apenas em situagdes de violagdo das mesmas irregularidades formais, e iii) a introdug&o de

0 ver: Eurofound/EIRO: “Pacto para o Emprego falha, UGT abandona as negocia¢des”, 20.1.2011,

www.eurofound.europa.eu/eiro/2010/10/articles/pt1010039i.htm
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compensag8es maximas por despedimentos nos tribunais. Na perspectiva do CIP, no dominio da flexibilidade externa (por
exemplo, os despedimentos) deveria ter sido feito muito mais.
‘ (Resposta da CIP ao inquérito)

Por outra parte, as organizacdes sindicais estdo preocupadas com a evolucdo recente e uma
deterioracdo das condicdes de trabalho e da seguranca social. No que diz respeito a necessidade de
novas reformas para promover a flexibilidade no mercado de trabalho, a central sindical UGT afirmou na
sua resposta ao inquérito por questiondrio:

Concordamos com a flexiseguranga interna relativamente a adaptabilidade do tempo de trabalho através da negociagdo
colectiva. Discordamos com uma aplicagéo parcial ou total dos principios de flexiseguranca externa, j& que o regulamento da
nossa legislagcao é mais que suficiente.
(resposta da UGT ao inquérito por questionario).

Apesar do que parecem ser grandes diferencas de pontos de vista dentro das organizacdes de parceiros
sociais e entre estas, é possivel identificar dreas onde se registaram progressos com a aplicacdo do
conceito de flexiseguranca, ndo sendo, no entanto, formalmente identificados como tal. O progresso
tem passado, porém, através de um processo consciente de solu¢des de compromisso entre os
parceiros sociais, em vez de soluges simultaneamente benéficas.

e Os sindicatos, assim como as associacGes patronais estdo profundamente envolvidos na
prestacdo de servicos de formacao profissional;

e A formacdo profissional, a duracdo do horario de trabalho e a adaptabilidade interna sdo
também questdes principais que foram abordadas em acordos colectivos multi-empregadores
e, em particular, em acordos colectivos com um Unico empregador;

e A proteccdo relativa aos trabalhadores com deficiéncia, migrantes, mulheres e trabalhadores
com filhos e/ou com problemas familiares especificos foi também abordada em negocia¢des
colectivas e reflectida em acordos colectivos, uma vez mais ao nivel das empresas;

e Disposigdes complementares em matéria de seguranga social também estdo incluidas em
acordos colectivos, novamente ao nivel das empresas. No entanto, alguns acordos colectivos
multi-empregadores também sdo relevantes nestas matérias, nomeadamente no sector
bancério (ACTs sector bancario), da electricidade (ACT EDP), e da construcdo, reparacdo e
manutencdo de estradas (ACT BRISA).

Conclusoes

Estas iniciativas e os exemplos de boas praticas sugeridos pelos parceiros sociais portugueses ilustram o
papel fundamental do didlogo social e dos parceiros sociais na implementacao da flexiseguranca e/ou de
medidas que visam maior equilibrio entre flexibilidade e seguranca em Portugal. Este papel fundamental
foi igualmente sublinhado pela federagdo patronal CIP na sua resposta ao inquérito por questionario:

Independentemente do contexto nacional acima mencionado, a participagdo dos parceiros sociais na concepgao e
implementacdo das politicas de flexiseguranga é fundamental. Na verdade, os parceiros sociais, tendo um conhecimento
profundo da realidade sdo os que estdo melhor colocados para desenvolver e implementar as politicas de flexiseguranca. Essa
participacdo pode ocorrer dentro dialogo social bilateral ou tripartido a nivel nacional e, nomeadamente, no ambito da
negociacgdo colectiva. Na perspectiva da CIP a melhor maneira de promover e implementar as politicas de flexiseguranca é
através de processos de negociagao colectiva. A participag@o dos parceiros sociais nas politicas de flexiseguranca ndo pde em
causa, naturalmente, a competéncia e as responsabilidades globais dos governos. (resposta da CIP ao inquérito por
questionario)
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Casos de boas praticas no dominio da flexibilidade e de seguranca do mercado de

trabalho

A informacao relativa ao seguinte caso de estudo foi fornecida pela organizacdo de parceiros sociais

portugueses, UGT:

CASOS DE BOAS PRATICAS NA AREA DA "FLEXISEGURANCA", COMO SUGERIDO PELOS PARCEIROS SOCIAIS EM PORTUGAL

Boa pratica Parceiro social

Acordo Colectivo entre a Associagdo de Empresas de Construgdo e Obras Publicaseo =~ UGT
SETACCOP (sindicato filiado na UGT)

Este acordo introduziu algumas cldusulas sobre a «adaptabilidade do horario de
trabalho», nomeadamente o «horario de trabalho faseado» o que permite
estabelecer, por departamento ou grupo de trabalhadores, horas de entrada e saida
diferentes, mantendo-se o periodo do horario de trabalho inalterado. Este acordo
particular determina a criagdo de dois periodos semanais fixos, deixando o restante
periodo de horario de trabalho aberto para mudancas, permitindo a sua negociagdo
entre o empregador e o trabalhador. Outra cldusula importante é aquela relativa ao
chamado «banco de tempo», que permite o alargamento do periodo de horario de
trabalho até um certo limite (180 horas por ano, neste caso), quando necessario e
por mutuo acordo.

Acordo Colectivo do Empregador Publico entre o Instituto de Seguranga Social e o UGT
SINTAP (sindicato dafiliado da UGT)

Relativo ao sector publico, este acordo estabelece também uma série de clausulas
sobre a adaptabilidade do horério de trabalho. Identifica um total de cinco
modalidades de horarios de trabalho diferentes que o Instituto pode optar por
aplicar (mais uma sexta opgdo, intitulada «horario de trabalho especifico»):

1. Horario de trabalho rigido (o horario normal de trabalho com horas de entrada e
saida fixas assim como um numero fixo de horas durante a parte da manha e da
tarde, com uma pausa de uma hora para almocgo);

2. Hordrio de trabalho flexivel (fixa um periodo didrio de horas durante as quais os
trabalhadores devem estar presentes no trabalho, permitindo-lhes gerir livremente
as suas horas de entrada e saida);

3. Horario de trabalho continuo (consiste num horario de trabalho ininterrupto, com
menos de uma hora de trabalho do que no horario de trabalho rigido e com uma
Unica pausa de 30 minutos);

4. Horario de trabalho faseado (mantendo o periodo de horario de trabalho normal
inalterado, esta modalidade permite aos servigos ou grupos de trabalhadores
fixarem diferentes horas de entrada e saida);

5. Trabalho por turnos.

Uma cldusula adicional relativa a adaptabilidade do horario de trabalho determina
que o periodo de horario de trabalho pode ser fixado em termos médios, com o
consentimento do trabalhador. Este horario de trabalho, no entanto, ndo pode
exceder 9 horas por dia ou 45 horas por semana (desde que este limite semanal ndo
possa prolongar-se durante mais de 2 meses).

“Acordo tripartido para um novo sistema de regulagdo das relagées laborais, das CIP
politicas e do emprego e da protecg¢do social em Portugal”, 2008

O acordo alcangado entre os parceiros sociais, com excepg¢do de um dos sindicatos, e
o governo pode ser considerado como uma boa pratica. De acordo com a CIP, "os
empregadores adoptaram uma posicdo muito pré-activa e forte defendendo néo
apenas os interesses das empresas, mas também a necessidade de assegurar um
desenvolvimento econémico e social sélido e sustentdvel para o pais. Quanto ao

Principio de
flexiseguranga
abordado

Flexibilidade interna

Flexibilidade interna

Trajectdria nacional

Combinar a
flexibilidade e a
seguranga no
mercado de
trabalho
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conteudo do acordo é verdade que nem todas as solugbes estabelecidas podem ser
positivamente avaliadas em termos de flexiseguranga, mas havia alguns passos
positivos, nomeadamente quanto a dimensdo interna do conceito (por exemplo, a
organizagdo do tempo de trabalho). "

Fontes: Respostas ao questiondrio
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4 Questoes fundamentais decorrentes

Do ponto de vista do autor deste relatdrio os seguintes pontos-chave/perguntas surgiram relativamente
a flexiseguranca em Portugal, reflectindo também as discussdes do semindrio de agrupamento:

e De que forma os diferentes pontos de vista sobre a flexiseguranga dentro das organiza¢des de
parceiros sociais em Portugal e entre estas afectam a agenda das politicas de emprego?

e O que podem os parceiros sociais fazer melhor para melhorar o problema da educagéo
inadequada e da aprendizagem ao longo da vida que a economia necessita desesperadamente
de resolver? Em que medida os argumentos existentes entre os parceiros sociais sobre a
flexibilidade externa e a activa¢do podem interferir nesta drea?

e De que forma a profundidade da actual crise afecta a capacidade dos parceiros sociais para
chegarem a acordo sobre solu¢des no mercado de trabalho e sobre a sua aplicagéo?
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Fontes e referéncias

Respostas ao inquérito, entrevistas e outras contribuicoes

Houve trés respostas das organizacGes de parceiros sociais portuguesas: duas dos sindicatos (UGT e
UGTP-IN e uma da CIP).

O autor do primeiro esboco deste relatério, Alan Wild, visitou Portugal no Verdo de 2010 e realizou
entrevistas com os parceiros sociais sobre a flexiseguranga, em Lisboa.

Apds o seminario de agrupamento sobre flexiseguranca em Lisboa em Dezembro de 2010, foram
recebidas novas observacdes por parte dos parceiros sociais portugueses sobre o esboco do relatério
nacional.

Mais recursos

Flexiseguranca e rela¢des Industriais EIRO 30.9.2008
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0803038s/tn0803038s_4.htm

Flexiseguranca e rela¢des Industriais EIRO 5.9.2009
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0803038s/uk0803039q.htm

Perfil das relagbes industriais — Portugal — EIRO

Comissdo Europeia 2006: “ascensao e queda” de Portugal: licdes para os recém-chegados do euro,
ECFIN COUNTRY FOCUS, Volume 3, publicacdo 16 22.12.2006!

Estratégia de Lisboa Plano Nacional de reforma (PNR) Portugal Outubro de 2008

Comissdo Europeia: "A implementacdo das reformas estruturais da Estratégia de Lisboa no contexto do
Plano de Relancamento da Economia Europeia: avaliagbes anuais por pais, Bruxelas

Estratégia de Lisboa. Plano Nacional de Reformas (PNR) - Portugal: Relatério sobre a implementacdo do
PNACE 2005 - 2008, Lisboa, Outubro de 2008
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