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ELOSZO

2002. julius 16-an az Eurdpai szociélis partnerek, az ETUC (Eurdpai Szakszervezeti Szovetseg) (és az
Eurocadres-CEC 6sszekoto bizottsag), az UNICE (Europai Ipari és Munkaadoi Szovetségek Unidja), az
UEAPME (Eurdpai Kis- és Kozépvallalkozasok Szovetsége) és a CEEP (Allami Vallalatok Eurdpai
Kozpontja) keretmegallapodast irt ala a tivmunkarol. Ez a megallapodas szdmos tekintetben jit6 volt,
és Uj perspektivakat nyitott meg az eurdpai tarsadalmi parbeszéd elmalt hdsz évben kovetett gyakorlata
elott.

Az eurdpai szocialis partnerek elsé alkalommal dontottek eurdpai keretmegallapodasuk sajat
eszkozokkel torténd bevezetése mellett, a szocidlis partnerek és Tagallamok kiilonleges eljarasai és
gyakorlatai kdvetésével, az EU-Szerz6dés 139. cikk, 2. bekezdése rendelkezéseinek megfelelGen.

A megéllapodas emlékeztet arra, hogy tavmunkavallalok élvezik a munkavallalok szamara biztositott
altalanos védelmet. A szandék ezért az volt, hogy meghatarozzak a tdvmunka alkalmazasanak altalanos
keretét Ggy, hogy az megfeleljen a munkaadok és munkavallalok igényeinek. A megallapodas
azonositja a fobb teriileteket, ahol adaptaciora vagy kiilonleges figyelemre - példaul adatvédelem,
titoktartas, munkaegészség és -biztonsdg, munkaszervezés, képzés, stb. - van szikség, amikor a
dolgozdk a munkaado helyiségeitdl tavol dolgoznak.

Nemzeti szinten az alairé felek tagjai megallapodtak a végrehajtas eszkozeiben és eljarasaiban. Az
eurdpai megallapodas-szoveget 2002. és 2006. kozott terjesztették, magyardztak és Ultették at sajat
nemzeti jogrendjukbe.

Jelen jelentés leirja azt a nagyszamu kezdemeényezést, amelynek segitségével a megallapodas az eurdpai
Uni6 és az EFTA lényegében valamennyi orszagaban bevezetésre kerilhetett. A csatlakoz6 orszagok
szintén fontoldra vették a megallapodas bevezetését. Ez (jitd szakaszt jelent az eurdpai tarsadalmi
parbeszéd dnalldsaga tAmogatasanak folyamataban.

A megallapodas megnyitotta tovabba az utat hasonl6 tipust egyéb eurdpai keretmegallapodasok eldtt.
Ez utdbbiak bevezetése folyamatban van.

A tavmunka és a munkahelyi stressz targyaban a mai napig megkotott autondm europai
keretmegallapodasok tartalmukban tiikrozik az altaluk érintett témak sokszinliségét. Az eurdpai
tarsadalmi parbeszédet ezek a kiilonbozéségek — Ugy, mint a szocialis partnerek altal az egyes
tagallamokban valasztott szamos vegrehajtasi eszk6z - gazdagitottdk. Kozos 2006-2008. évi
munkaprogramjuk részeként, az eurdpai szocialis partnerek Ggy hataroztak, hogy tovabbfejlesztik az
eszkdz kozOs értelmezesét, és azon tevékenykednek, hogy az pozitiv hatdssal legyen a tarsadalmi
parbeszéd kiilonbozo szintjeire.
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OBEVEZETES

Az ETUC, az UNICE/UEAPME és a CEEP 2002. julius 16-an keretmegéllapodast irt ala a
tdvmunkardl. A targyalasok megkezdése el6tt az Eurdpai Bizottsag hivatalos konzultaciora hivta az
eurdpai szociélis partnereket a munkaviszony modernizécidja targyaban. A targyalasok nyolc hdnapig
tartottak. Az ETUC, UNICE/UEAPME ¢s a CEEP az els6 alkalommal céloztak meg egy olyan EU
keretmegallapodas megkotesét, amelyet kozvetlenil vezetnek be tagjaik korében, a szocialis
partnereknek és a Tagallamoknak a vezetésre €s a munkavégzésre vonatkozéan az EU-Szerzédés 139.
cikke rendelkezéseiben meghatarozott kiilénleges eljarasainak és gyakorlatainak megfelel6en.

A megallapodas emlékeztet arra, hogy a tdvmunkavallalok ugyanazt a jogi védelmet élvezik, mint a
munkaadd helyiségeiben dolgoz6 munkavallaldk, valamint meghatédrozza a tivmunka munkahelyen
torténd alkalmazasanak altalanos keretét, a munkaadok és a munkavallalok igényeinek megfelelden. A
megallapodas azokra a szempontokra 0sszpontosit, amelyek a munkaadé helyiségeitdl tavol végzett
munkat jellemzik, és kiemeli azokat a fobb teriileteket, ahol adaptacidra vagy kiilonleges figyelemre
van szlkség, példaul foglalkoztatasi feltételek, adatvédelem, titoktartds, munkaeszk6zok,
munkaegeszség és -biztonsag, munkaszervezés, kepzés és kollektiv jogok.

A tdvmunka a munka szervezésének és/vagy végrehajtasanak olyan formaja, ahol az informéacios
technoldgia hasznélatdval a munkat - melyet a munkaad6 helységeiben is el lehet vegezni -
rendszeresen ezen helyiségeken kiviil végzik. A megallapodas a munkaszerzodéssel rendelkezd
tdvmunkavallalokra vonatkozik, és nem foglalkozik az dnfoglalkoztaté thvmunkaval. Nem vonatkozik
tovabba a telefonos ligyfélszolgalaton dolgozé munkavallalokra, akik munkéjukat az dket foglalkoztatod
telefonos Ugyfélszolgalat helyiségeiben végzik. Az EU keretmegallapodas foglalkozik mindazokkal a
munkavallalokkal, akiket kozvetlenil tavmunkavallalokként alkalmaznak, és azokkal, akik
munkaviszonyuk sordn maguk szeretnék valasztani a munkaszervezés e formajat, és kiemeli, hogy
amikor a tavmunka nem szerepel az eredeti munkakdri leirasban, a tavmunkara val6 atallas mind a
munkaado, mind a munkavéllalo részér6l onkéntes.

A Vvégrehajtasnak a megallapodas alairasatol szamitott harom éven belll, 2005. jaliusaban kell
megtorténnie. Az alairé felek altal felallitott, a tdrsadalmi parbeszéd bizottsdga feleldssége mellett
tevékenykedé ad hoc csoport készit kozOs jelentést a végrehajtas érdekeben foganatositott
intézkedésekrol. Jelen kozos végrehajtasi jelentést az eurdpai tarsadalmi parbeszéd bizottsaga 2006.
junius 28-an fogadta el és tovabbitotta az EU Bizottsagnak 2006. szeptemberben.

A tavmunkarol sz6l6 EU keretmegallapodas megkdtése idejében az EU-nak csak 15 tagja volt.
Ugyanakkor az Europai Unidhoz 2004. majusaban csatlakozo tiz orszag szocialis partnereit, valamint
Romaniat és Bulgariat felkértéek a megallapodas bevezetésére.

2006. juniusdban a 23 EU tagallam és az EGT-tagallamok koz6s nemzeti végrehajtasi jelentést
nyUjtottak be. A zar6 kozos jelentés még nem érkezett meg Ciprustdl, Esztorszagtol, Litvaniatol és
Szlovakiatol. A kozos végrehajtasi folyamat még nem indult el Bulgéridban és Romaniaban, de ezen
orszagok szocialis partnerei mérlegelik annak lehetdségét, hogy csatlakozzanak a végrehajtasi
folyamathoz.

A megéllapodassal érintett tivmunkavallalok szdméat 2002-ben 4,5 milli6 munkavéllalora becsiilték
(Dublin Alapitvany, 2002). Nincs hatarokon atnyuld, 6sszehasonlithatd adat, amellyel az allomany
azOta bekovetkezett alakulasat lehetne mérni. Altalaban gy tekintik, hogy a tdvmunka alkalmazésa
szélesebb korli bizonyos tevékenységi agazatokban, ugy, mint telekommunikécio, valamint a képzett
munkavallalok korében. Ezen feliil, a tavmunka jelentésége egyik orszagrol a masikra is nagyban
valtozo. Egyes becslések szerint az aktiv népesség kozel 8%-a érintett Hollandidban vagy az Egyesult
Kiralysagban, 5% korili Spanyolorszdgban, Németorszagban és Franciaorszagban, és alig 2% feletti a
Cseh Koztarsasdgban vagy Magyarorszagon, mig a tdvmunka kevésbé bontakozott ki az Uj
tagallamokban.
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OTERJESZTESI TEVEKENYSEG

A végrehajtasi folyamat valamennyi orszagban az EU keretmegallapodas leforditasaval kezdddott meg,
melyet azutan kovetett a terjesztési tevékenység.

v" Az EU KERETMEGALLAPODAS LEFORDITASA

Az EU keretmegallapodast angol nyelven targyaltak és szovegezték meg, amely az alaird felek altal
elfogadott egyediili eredeti valtozat. A végrehajtasi folyamat els6 1épése tObb orszagban is az EU
keretmegallapodéas adott nemzeti nyelvre (nyelvekre) tortént forditasrdl sz6l16 megallapodast jelentette.
Ezt a fontos elsd 1épést néha egyszerii technikai gyakorlatként végezték el. Mas esetekben ezt a 1€pést
targyalasok egészitették ki és komoly vitdk Ovezték, ramutatvan a nemzeti végrehajtads érzékeny
pontjaira.

Bizonyos orszagok, mint Gorogorszag, Hollandia vagy Spanyolorszag szocidlis partnerei (gy
hataroztak, hogy megallapodasukhoz / ajanlasaikhoz csatoljak a kdzdsen elfogadott forditast. A jelentés
melléklete tartalmazza azon helyek listajat, ahol a forditasok elérhetok.

v NEMZETI TERJESZTESI TEVEKENYSEG

A forditas elkésziltével, a szocidlis partnerek altal a legtdbb orszagban foganatositott masodik 1épés a
tajékoztatasi és terjesztési tevékenység volt a tagjaikon keresztll, hogy megismertessék az EU
keretmegéallapodast orszdgaik munkaadoival és munkavallaloival. Ezeket a tajékoztatasi es terjesztési
kampanyokat a munkaadok és a szakszervezetek hol kozésen, hol kilon-kulon végezték.

A szocialis partnerek tagjaikat a belsé hirleveliikon keresztill tajékoztattak példaul a Cseh
Koztarsasagban és Gordgorszagban. Hasonld terjesztési tevékenység tortént Finnorszagban, az
Egyesult Kiralysagban, Németorszagban, illetve Lettorszagban. A tevékenység érintette az EU-s,
valamint a nemzeti megéallapodasokat, és hirtjsagi cikkek megjelentetését, kilénleges szeminariumok
és konferenciak szervezését, internetes tajékoztatast, stb. foglalt magaban. Emellett a spanyol szocialis
partnerek szeminariumokat szerveztek, és megallapodtak a tdvmunkardl késziilt kiilonb6z6
tanulmanyok hazai kiadasarol. A holland munkaadodk , Telework, something for you?” cimen
prospektust keszitettek, hogy 6sztontzzék a tdvmunka bevezetésével kapcsolatos jo gyakorlatokat a
cégek korében. Elhataroztak tovabba, hogy a legmagasabb dontéshozéi szinten egy alapitvanyt, a
Telework Forumot inditjak atjara, melynek célja a tdvmunka 6sztonzése Hollandidban. A holland
szakszervezetek tovabba tevekenységsorozatot inditottak, hogy elémozditsak a tavmunka felvételét a
kollektiv alku témai kdzé. Svédorszagban terjesztési tevékenységek indultak nemzeti és agazati szinten
azzal a céllal, hogy tdjékoztassak a munkaaddkat a keretmegallapodds rendelkezéseirdl, hogy az
irdnymutatoul szolgaljon a tdvmunka targyaban kotend6 egyéni megallapodashoz. Daniaban az LO
szakszervezet ,egyetértési nyilatkozatot” készitett tagjai szdmara a kollektiv alku targyaban.
Lettorszagban a jovében szélesebb kozosséget (a tarsadalom egésze, valamint hatdsagok) célzo
tovabbi tajékoztatasi tevekenyseget terveznek.
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Bizonyos orszagokban a munkaadok és a szakszervezetek Ugy hataroztak, hogy a tavmunka 0szténzését
fontos prioritasként kezelik, és részt vesznek az orszagaikban nagy politikai értéket képviseld, valamint
nagy lathatdsagot élvezé kezdeményezésekben. Németorszagban példaul a DGB szakszervezeti
szOvetség elndke és a BDA, a német munkaadoi szovetség elndke 2002. jdlius 16-an kozos
nyilatkozatot adott ki idvozlend6 az EU keretmegallapodast, mint a sikeres tarsadalmi parbeszéd jo
példajat a munkaaddk és a szakszervezetek kdzott eurdpai szinten. Nyilvanosan kérték és tdimogattak a
szocidlis partnerek cégeknél inditott kezdeményezéseit a tdvmunkardl szol6 EU keretmegallapodas
elveinek megvalositasa teriiletén.

A tdvmunkat a szocialis partnerek tovabba bizonyos hatranyos helyzetii csoportok - Ggy, mint
irorszagban a fogyatékkal é16k - munkaeré-piaci integracidja megkonnyitésének eszkozeként tekintik.
A tavmunkat tovabba a mobilitasi problémak lekiizdésének, illetve a nehéz helyzetlh régiok
foglalkoztatdsa fenntartdsanak eszkdzekent is tekintették. Ezek az aktualis kérdések is hozzajarultak
ahhoz, hogy a cseh szocialis partnerek kiilonbozé minisztériumok segitségét keressék, hogy nagyobb
koordinaciot teremtsenek a tdvmunka Osztonzésében. Ezért is hataroztak Ugy a spanyol
szakszervezetek és munkaaddk, hogy a tdvmunkardl szol6 EU és spanyol megéllapodasok
bevezetését elsébbségi kérdésként kezeljék 2003. 6ta a szocidlis partnerek targyalasain.

v" TRANSZNACIONALIS TERJESZTESI TEVEKENYSEG

Az eurdpai keretmegallapodas tobb orszagban torténé egyidejii bevezetése esetében hasznos az
egymastol valé tanulas. A német szocidlis partnerek ezért a dan, az osztrak és a francia
munkaltatoi szovetségekkel egyiittmiikodésben 2003-ban kezdeményezték nemzetkdzi konferencia
megszervezését a thvmunka és az eurdpai keretmegallapodasok gyakorlati alkalmazésa témakorében.

Az &gazatkdzi eurdpai szocialis partnerek a bevezetés idGszakaban szintén kozremikodtek a
terjesztési tevékenységekben, nevezetesen konferenciakon, szeminariumokon valé részvétel Gtjan, ahol
kiilonboz6é hallgatdosagoknak magyaraztak el a tdvmunkardl szold keretmegallapodéas alapjait és
tartalmat. Kozosen és kilon-kilon is folytattak tagjaik felé promocios tevékenységet a megallapodas
végrehajtasa érdekében; példaul az ETUC széles korben terjesztette sajat értelmezési Utmutatojat a
megallapodasrol.

Tovabbi példa az eurdpai szocidlis partnerek kozos promocionalis tevékenységére: kozos
szeminariumsorozat, melyek célja az ) tagallamok szocialis partnereinek az EU tarsadalmi
EU-s pénzigyi tAmogatésban részesiil6 projekt keretében. A tavmunkarél szolo EU keretmegallapodas
bevezetésének megtargyalasa részét képezte az EU tarsadalmi parbeszédben megtargyalt kdzos
torvenyszovegeknek; a tdvmunkat olyan kérdésként azonositottdk, melynek targyaban a nemzeti
szocialis partnereknek vitat kell inditaniuk. Ennek kozvetlen hatasa volt a targyaldsok meginduléasara
tobb orszagban, példaul Lettorszagban.

A megallapodas kihatassal volt tovabba az eurdpai agazati tarsadalmi parbeszed tevékenységekre.
Kilénféle agazati szocialis partnerek, nevezetesen a helyi és regionalis 6nkormanyzatok, valamint az
elektromos aram tarsadalmi parbeszéd bizottsaga tlizték zaszlajukra az agazatkézi megallapodast. A
jelentés melléklete listaba szedi azon helyiségeket, ahonnan ilyen szintli tevékenységet jelentettek.
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O AZ ESZKOZOK KIVALASZTASA:
OSZTALYOZAS A SZOCIALIS PARTNER
MEGALLAPODASOKTOL A HAROMOLDALU
TEVEKENYSEGEKIG

Az EU keretmegallapodast 2006. juniusaban az EU tagallamok és az EGT orszagok tobbsege bevezette.
A bevezetés szdmos orszagban, ideértve Ausztridt, a Cseh Koztarsasagot és Szloveéniat folyamatban
van, de nem ért teljesen véget. A bolgar és a roman szocidlis partnerek érdeklédésiiket fejezték ki a
tavmunka kovetése irant a kozelgé EU-s csatlakozdsukra vald tekintettel, de munkajukat még nem
kezdték meg.

A szocidlis partnerek altal valasztott végrehajtasi eszk6zok és eljarasok az érintett nemzeti
gyakorlatoknak megfeleléen sokfélék. Tartalmazzak példaul a szocialis partner-megallapodasokat
Spanyolorszagban, avagy a kollektiv szerz6déseket Franciaorszagban, illetve a szocialis partnerek altal
megtargyalt egyéb kozos szdvegeket, mint példaul a Holland Munkalgyi Alapitvany altal készitett
kdzos ajanlast. A vegrehajtas bizonyos esetekben kozigazgatasi szerveket is bevont; ez tortént az
Egyesult Kiralysagban készitett iranymutatadsok esetében. Mas esetekben a megéllapodas a nemzeti
torvényhozasban eredményezett valtozast, példaul annak tisztdzasaban, hogy a munkajog milyen
mértékben fedi le a tivmunka helyzetét.

A végrehajtas eszkozeinek és eljarasainak kivalasztasat a munkaadok és a szakszervezetek kdzdsen
végezték, ami gyakran adott alkalmat mélységi és néha nehéz vitakra kozottik. A feladat nehézsége
idonként lényegi, eljarasi kérdésekhez vagy a végrehajtasi eszkoz statuszahoz kotodott. Ez valosziniileg
annak tudhatdé be, hogy a nemzeti szocialis partnereket elsd alkalommal kérték fel konszenzus
keresésére egy EU keretmegallapodas sajat eszkozeikkel torténd bevezetése targyaban.

A nemzeti szocidlis partnerek eldtt a4ll6 masik kihivas a kozos értelmezés kialakitdsa volt abban a
kérdésben, hogy mit jelent a tAvmunka k6z6s megkdzelitése az egyes érintett orszagok munkaadoi és
munkavallal6i szamara, valamint, hogy konszenzusra jussanak a vitas kérdésekben az EU megallapodas
fényében. A belgiumi Nemzeti Munkatigyi Tandcsban példaul a szocidlis partnerek kiterjedt el6készitd
munkat folytattak - a legink&bb érintett 4gazatok szocialis partnereivel készitett interjukra is kiterjedéen
-, hogy segitsenek a jelenség széleskorli megértésében, vagyis hogy miért és milyen célbdl kertilt a
tdvmunka bevezetésre. Finnorszagban és Norvégiaban a szocialis partnerek alapos elemzést keszitettek
sajat nemzeti munkaiigyi torvényi szabalyozasukrol és a meglevo kollektiv szerz6désekrol, miel6tt arra
a kozos allaspontra jutottak volna, hogy nem sziikséges a térvényhozas modositasa. Szlovéniaban
ezeket a vitdkat még nem véglegesitették, és a szocialis partnereknek még el kell déntenilk, hogy a
keretmegallapodast a munka torvénykonyvének modositasa révén, vagy agazati kollektiv
szerz6déseken keresztiil vezetik-e be.

Erdemes megjegyezni, hogy az EU keretmegallapodasnak a szocialis partnerek sajat eszkdzein
keresztiil torténd bevezetése bizonyos orszdgokban alkalmat teremtett a kétoldalu szocidlis partner-
megbeszélések megerdsitésére nemzeti, dgazati és vallalati szinten. A francia, lengyel, olasz és egyesiilt
kiralysagbeli szociélis partnerek példaul kifejezetten tidvozolték annak lehet6ségét, hogy nemzeti
szinten jelenitsék meg az EU szinten elért kétoldald kotelezettségvallalast. Hasonl6 maédon, az EU
megallapodas promacioja prioritasként jelent meg a cseh szocialis partnerek altal 2004. novemberben
megkotott altalanos kétoldali megallapodésban.

Ahogy az aladbbiakban lathatd, az EU keretmegallapodds bevezetésere Eurdpa-szerte
kiilonbozoféleképpen kertiilt sor. Az eredményeket jelen jelentés céljabol két fo kategoridba osztottuk:
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kollektiv szerzodések, illetve egyeb kétoldalu szocialis partner-megallapodasok egyrészrdl, valamint
torvenyi szabalyozas, illetve egyéb haromoldall tevékenység-tipus masrészrol.

v' SZOCIALIS PARTNER-MEGALLAPODASOK

A munkatigyi kapcsolatrendszerek tagallami szervezédésének fliggvényében, az EU keretmegallapodas
bevezetését bizonyos esetekben altalanos szocialis partner-megallapodason keresztil biztositotték,
melynek nem ugyanaz a jogallasa, mint a kollektiv szerzddésnek. Ugyanakkor bizonyos, az alabbiakban
kiemelt esetekben, mint Spanyolorszagban vagy Svédorszagban, a nemzeti szinten elért szocialis
partner-megallapodas 6sztonozte a kollektiv szerzodések agazati vagy vallalati szinten torténd alairasat.
A kiilonb6z0 végrehajtasi eszk6zok kombindcioja a nemzeti munkaiigyi kapcsolatrendszerektol fligg.

Finnorszagban az allami és a maganszektorok képviseleti szervezetei 2005. majus 23-an helyi szint(i
szocialis partner-megallapodast fogadtak el a targyal6 felek szamara sz616 irdnymutatasokkal egydtt. A
megallapodas ajanlja az EU megallapodés legfontosabb elveinek 2005. majus 23-i hatallyal torténd
atvételét a munkaszerzodésekbe, illetve a tavmunka szamitasba vételét a kollektiv alku soran. A
targyalo felek szdmara sz6l6 iranymutatasok tekintetbe veszik az EU megallapodast és a meglévd finn
torvényi szabalyozast is. Valaszt jelentenek a helyi szerepléknek a nemzeti szintii szocialis partnerek
altal az el6készitdé munka soran beazonositott itmutatasi igényére. Az EU keretmegallapodas alapjan
nem fogadtak el 4gazati megallapodast a tavmunkarol, mivel azok tébbsége 2007. szeptember végéig
érvényes.

A Kkollektiv alkurol sz6lé spanyol nemzeti megallapodasok 2003. 6ta beépitik a tavmunkarol sz6lé EU
keretmegallapodast a spanyol munkaligyi kapcsolatok rendszerébe. Ezek a megallapodasok
irinymutatoul szolgalnak a kollektiv szerz6dést targyald felek szamara az egész orszagban,
prioritadsokat hatdroznak meg a targyaldsok szdmara mas szinteken és a nyomon kovetésért felelds
kétoldal bizottsagot iranyoznak eld. A tadvmunkardl szolo EU keretmegallapodast elsdé izben
megemlit6, kollektiv alkurdl szoldé spanyol nemzeti megallapodast 2003-ban kototték meg, majd
hosszabbitottdk meg 2004-ben és ujitottak meg azdta. Spanyolorszagban a mai napig tiz kiillonb6z6
tavmunkarol szold kollektiv szerz6dés 1étezik agazati, regionalis és vallalati szinten. Ezek felét 2002.
utan kototték meg, és az EU keretmegallapodast vagy hasonl6 kialkudott rendelkezések, vagy az EU
megallapodas eredeti szovegére torténd kozvetlen utalas révén veszik szamitasba. E szerzédések érintik
a vegyipart, a napilapokat, VValencia régiot, illetve a Telefonica de Espana, a Telefonica Moviles Espana
és az lbermatica tarsasdgokat. Ezenfelll Katalonia régidban a szocidlis partnerek megéllapodtak a
tavmunkarol szold kollektiv alku agazati és vallalati szinten torténd Osztonzésében, illetve sziikség
esetén a torvényi szabalyozasok eldmozditdsdban. A hatésagok nem veszik figyelembe az EU
keretszabalyozas spanyolorszagi atvételét. A spanyol munkaiigyi feliigyeldség cselekvési utmutatoja
megemliti az EU keretmegallapodast, es hivatkozik arra a tdvmunkds és munkaltatja kozti
munkaviszony kiilonb6z6 aspektusainak részletezésekor.

A lett szocialis partnerek 2006. aprilis 12-én szocialis partner-megallapodast kotéttek, mely kotelezi a
feleket a tivmunkarol sz6l6 EU keretmegallapodas bevezetésere.

A tadvmunkardl szolé EU keretmegallapodast a Munkaligyi Alapitvany ajanlasara 2003. szeptemberben
vezették be Hollandidban. Az ajanlas olyan eszkdz, melyet a nemzeti szocialis partnerek alkalmaznak
a parbeszéd és a megallapodas 6sztonzésére a munkakdriilményeket érinté kérdésekben a kollektiv
alkuban vallalati vagy agazati szinten és/vagy lzemi tanacsokkal és egyéni munkavallalokkal; az
ajanlas a vallalatoknak, illetve az agazati szocidlis partnereknek szol. Az ajanlas szévege hivatkozik az
eurdpai szocidlis partnerek megallapodasara, leirja a tivmunka mindségi és mennyiségi felfuttatasat
Hollandidban, valamint leirja a tekintetbe veendé fobb elemeket a tdvmunkdra vonatkozo
megallapodasokban a kollektiv alku és/vagy lGzemi tanacsokkal eés egyéni munkavallalokkal folytatott
parbeszédben. A kiemelt fobb elemek a tdvmunka meghatarozasa, annak Onkéntes jellege, a

8 A TAVMUNKAROL SZOLO EUROPAI KERETMEGALLAPODAS VEGREHAJTASA



tavmunkasok és egyéb dolgozok kozotti egyenldség elve a munkafeltételek, valamint a képzési és
karrier-épitési lehetOségek tekintetében. A szocidlis partnerek megallapodtak, hogy ajanlasukhoz
mellékelik az eurépai megallapodas teljes szovegét, a relevans holland jogszabalyok leirasa, tekintettel
a tavmunkara és a 1étez6 kollektiv szerzédésekben talalhato, tavmunkaval kapcsolatos rendelkezésekre.

Németorszagban szintén sziletett ajanlas a tavmunkara vonatkozdan, amelyet a vegyipar szocialis
partnerei hoztak létre. Ez az ajanlds sorra veszi azokat a f& elemeket, amelyek az unids
keretmegéallapodasban szerepelnek, és amelyeket a tivmunka bevezetésekor figyelembe kell venni.

A svéd szocidlis partnerek is megallapodasra jutottak a tavmunkarol szolo unios keretmegallapodas
(2003.m4jus 28.) alkalmazasara vonatkoz6 iranyelveket illetden. A dokumentum hangstlyozza, hogy az
unios szoveget iranymutatasként kell kezelni a Svédorszagban kotendd tavmunkaval kapcsolatos
egyezmények esetében, ¢és az unids keretmegallapodasban kiemelt {6 elemeket gondos
figyelembevétellel kell kezelni. Ennek eredményeként a kiilonbozd ipardgakban sziiletett
megallapodasokat tobb ponton kiegészitették. Egyéb esetekben az (gyet a szocialis partnerek
megvitattdk, és a munkaadok vallaltak, hogy tagjaikat tajékoztatjak az unids keretmegallapodas
rendelkezéseir6l, hogy azokat iranymutatasként hasznalhassak, azokban az esetekben, amikor
tdvmunkara vonatkozo egyéni megallapodast kotnek.

Norvégiaban 2005. decemberében szintén elfogadtak ,,tavmunkara vonatkozo” irdnyelveket. Ez a kdzos
dokumentum konkrét ajanlasokat nyujt a szocialis partnerek sz&méra a tdvmunka bevezetésére.
Rugalmassaganak és széles hataskorének koszonhetdéen ez az eszkoz mindkét fél szamara a
legmegfelel6bb az unids keretmegallapodas teljes korii végrehajtasara.

Lengyelorszagban folyamatban vannak az uniés keretmegallapodasrol szol6  egyezmény
végrehajtasarol a targyalasok a szocialis partnerek kozott. A szocialis partnerek egyarant kivannak egy
nemzeti megallapodast kotni (legelsé alkalommal), és egy olyan dokumentumot elkésziteni, mely
bovitéseket tartalmaz a tdvmunka Munka Torvénykonyvébe integralasat eldsegitendd. Ezt a
dokumentumot a kozigazgatasi szervek ellendrzik, és 2006. Oszére varhatdoan véglegesithetik. A
szocidlis partnerek nemzeti egyezménytervezete az uniés keretmegallapodas minden rendelkezését
végrehajtja, és a kollektiv alku joganak minél szélesebb korii érvényesitését tiizi ki célul a tdvmunka
vallalati szinti bevezetése soran.

A megvaldsitasi folyamatot még Ausztriaban sem véglegesitették. A szocialis partnerek most egy
kdzods szocialis partneri ajanlason probalnak egyezségre jutni, amelyet vallalati szinten kivannak
megvalositani, vélhetéen 2006. végéig. Ekozben, 2005. jlliusdban az uniés megallapodas
megvaldsitasara vonatkozd irdnyelveket az osztradk munkaadok is elfogadtak, és errdl az interneten
tajékoztatast adtak. Ezen iranyelvek cimzettjei mind a munkaadok, mind a munkavallalok.
Tartalmazzak a megallapodas szdvegét, valamint megjegyzésekkel egészitik ki azok rendelkezéseit a
hatalyos ausztriai szabalyozasok fényében, és konkrét iranymutatast adnak a tdvmunkat bevezetni
kivano vallalkozésok szamara.

v" NEMZETI, AGAZATI ES VALLALATI SZINTU KOLLEKT{V MEGALLAPODASOK

Belgiumban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, Luxemburgban, Gordgorszagban, Izlandon, Daniaban
és Svedorszagban a szocialis partnerek ugy dontottek, hogy az unids keretmegallapodast nemzeti vagy
agazati kollektiv egyezmények révén valositjadk meg, az adott nemzeti ipari viszonyokat tiirk6z6
nemzeti vagy agazati kollektiv egyezmények kozotti valasztas lehetdségével.

Meg kell emliteni, hogy az esetben, ha a tivmunkéra vonatkozd unids keretmegallapodas rendelkezéseit

az adott orszag vagy agazat altaldnos alkutargyal&saiban jelenitik meg, akkor az alkutargyaldsok
id6tartamat az eldzetesen meghozott megallapodasok érvényességének vége szabja meg. Ha ezek az
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unids megallapodasok megvalositasara eliranyzott idokeretbdl kifutnak, akkor az unids megallapodas
teljes korti megvaldsitasa érdekében elfogadhat6 a késedelem.

Belgiumban egy kollektiv nemzeti megallapodast (CNT n°85) fogadtak el 2005. november 9-én. A
CNT n°85 kifejti, hogy milyen médon viszonyul az U kollektiv megallapodas a Belgiumban meglévo
munkakoriilményekhez, illetve munkaszerzédésekhez. Az unids keretmegallapodashoz képest
bévebben taglalja a tavmunkavallalé és a megbizd kozotti irdsos megallapodas részleteit, az ilyen
megéllapodas hidnyanak kovetkezményeit, a sziikséges eszkdzokhdz kapcsolodd koltsegek
szamitdsanak modjat, illetve az eszkdzok meghibdsodaséanak kovetkezmenyeit. Az unids széveg
preambulumaban foglaltakkal dsszhangban - amely el6éiranyozza, hogy az unids megallapodast ki lehet
egésziteni, illetve igazitani az adott orszag specialis igényeinek megfeleléen - a belga egyezmeény
szintén eldiranyozza, hogy a megvaldsitds modozatait kiilonb6z6 agazati, vallalati, illetve egyéni
megallapodasok fejtsék ki.

Franciaorszag hasonld megkozelitést valasztott a 2005. julius 19-én elfogadott agazatkozi kollektiv
nemzeti megallapodas. Az 4dgazatkdzi nemzeti megallapodas rendelkezéseit kiilonboz6 agazati illetve
vallalati szinten elfogadott egyezmények révén lehet kiegésziteni, illetve kiigazitani. Ilyen decentralizalt
megallapodasok hidnyaban a nemzeti egyezmény alkalmazandé - a szocialis partnerek
kezdeményezésére beiktattak egy erga omnes (mindenkivel szemben hatélyos) Kiterjesztést. A
Kiterjesztett rendeletet az Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban hirdették ki 2006. junius 9-én. A francia
egyezmény amellett, hogy francia kontextusba Ulteti at az uniés megallapodas rendelkezéseit, tovabbi
aspektusokat is részletez, ugymint a tdvmunkavallal6 meghatarozasanak hatalya, a tavmunkavallalok
esélyei a foglalkoztatd székhelyén meguresedett pozicidk betdltésére, valamint a tavmunkavallalok és a
foglalkoztato székhelyén dolgozé munkavallalokkal kapcsolatos egyenld banasmod biztositasa.

Olaszorszagban ugyanezt a fajta kiigazitast iranyoztak el6. 2004. junius 9-én az olaszorszagi szocialis
partnerek megallapodtak egy nemzeti szintli inter-konfoderalis egyezményrdl, mely a tdvmunkarol
sz616 uniods keretmegallapodast iilteti at. Ez a megallapodas kdotelezd érvényli a maganszektor kozel
teljes egészére, és a helyi kozszolgaltatokra Olaszorszagban. Az éagazatkdzi nemzeti egyezmény
rendelkezéseit kiilonbozé agazati illetve vallalati szinten elfogadott egyezmények révén lehet
kiegésziteni, illetve kiigazitani. Ebb6l fakadoan a kollektiv nemzeti megallapoddas mas szintil
megallapodasokat is sugalmaz, ugyanakkor figyelembe veszi a tavmunkara vonatkozo, korabban koétott
megallapodasokat is, kiilonosen az agazati szintiieket, mint példaul a textiliparban (2004. majus 28.), a
telekommunikacios &gazatban, villamosenergia-iparban, vegyiparban, papir és grafikai szektorban,
kerdmiaiparban eés a KKV-k-kal kototteket. A szolgéltatasi szektorban szintén mér létezett
megallapodas (2001-ben kototték), melyet 2004. juliusaban megujitottak, a tdvmunkardl sz6l6 nemzeti
agazatkdzi megallapodas rendelkezéseit is figyelembe vette.

Luxemburgban kollektiv nemzeti megallapodést fogadtak el 2006. februar 21-én. Ez a megallapodas,
melyet harom évre kotottek, modositja Luxemburg munkaszerzédésekre, valamint biztonsag- €s
egészségvédelemre vonatkozo jogszabalyait Ez a megallapodas tlikrézi az unios keretmegallapodast, es
néhany aspektusaban tovabbi részleteket hatdroz meg, ugymint a tavmunkavallalok részére
munkakezdés eldtt nyujtando irdsos tajékoztatast, annak modjat, ahogy egy munkavallalo jelentkezhet
tavmunkara, illetve egy ugynevezett ,,adaptacios iddszak™ - bizonyos kereteken beliil torténd
bevezetésével - mikor a tivmunkavallalonak jogaban all a munkaltato telephelyére visszatérni - miként
térhet vissza az el6z6 munkaformahoz.

Az unio6s keretmegallapodast végrehajtd gordgorszagi kollektiv nemzeti megallapodast 2006. aprilis
12-én irtak ala, figgelékként csatolva az unids megallapodas gorog forditasat.

Az izlandi keretmegallapodast 2006. majus 5-én irtak ala. Kotelez6 érvényll iranyelveket ad a
tdvmunkara vonatkozo rendelkezésekkel kapcsolatban az egyéni munkaszerzodések esetében,
eldirdnyozza egy kozos bizottsag létrehozasat, hogy az értelmezésben varhatdan jelentkezd problémakat
kezelje.
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Dania és Svédorszag allami szektordban az altalanos kollektiv alku targyalésai soran valositottak meg
a tdvmunkara vonatkozd wunids keretmegallapodast az allami szektorban foglalkoztatottak
vonatkozésaban 2005-ben. Az Uj kollektiv megallapodasok mindkét orszagban allami szektoraban mar
1étez6, tavmunkarol sz6l6 megallapodasokra, vagy iranyelvekre épiilnek. A dan helyi és regionalis
kdzszféraban 1997 ota létezett egy kollektiv megéllapodas, amely megfelelt az EU keretmegéllapodas
kdvetelményeinek. Svédorszagban a kozponti allami szektorban 2005. december 15-én jott létre egy
kollektiv megéllapodas, amely felismeri az iranyelvek szerepét az EU keretmegallapodasban.

A dan maganszektorban az ipari tevékenységeknél a szocialis partnerek az EU keretmegallapodés
bevezetése érdekében egy mar korabban 1étezé kollektiv megallapodast modositottak 2005 6szén. Az
EU megallapodast kovetve a kis- és nagykereskedelmi szektoroban is (j agazati kollektiv
megallapodasokat kotottek a tavmunkara vonatkozoan. A maganszektor teljes lefedése érdekeben a dan
munkaltatok szovetsége, a DA, és a szakszervezetek jelenleg targyalasokat folytatnak egy
megallapodasrol, amely az eurOpai keretmegallapodast alkalmazza az eddig még nem lefedett
agazatokban és munkahelyeken.

Németorszagban a tavkozlési szektor egyik vallalatdndl a szocidlis partnerek olyan Kkollektiv
rendszerben allapodtak meg, amely figyelembe veszi a szektorban 1étez6 kiilonféle tivmunka formakat
is, pl. a thvmunka és a mobil thvmunka valtogatasat.

v' STANDARD VALLALATI ES AGAZATI SZERZODESMINTAK

Németorszagban a szocialis partnerek egyutt vagy kilon-kiilon kinalnak kollektiv szerz6désmintakat
az 4gazati, vallalati vagy intézményi szintii tovabbi egyeztetésekhez.

Az intézményi vagy vallalati szintli tivmunka rendjét altalaban munkaszerzédések, illetve csoportos
vagy vallalati megallapodasok rogzitik. Ezek altaldban specifikusabbak, mint az eurdpai
keretmegéallapodas, és tulmutatnak annak rendelkezésein. Sokféle megéllapodas létezik szdmos mas
agazatban is, igy a bankszektorban, a vegyiparban, a kohdszati iparban, a tdvkozlésben, a kézmiiiparban
és a kozszférdban. E megallapodésok egy részét még az europai keretmegallapodas el6tt dolgoztak ki,
de megfelelnek az utobbi kritériumainak. Mas megallapodasok pedig az eurdpai keretmegéallapodas
nyoman szllettek.

Németorszagban munkatanacsi megallapodasok is léteznek, példaul a fémiparban. A fémipari
megallapodas az eurdpai keretmegallapodassal 6sszhangban 1év6 rendelkezéseket tartalmaz, és kiemelt
hangsulyt fektet a tdvmunka meghatarozasara, a tavmunka Onkéntességére, az adat- és
informaciovédelem biztositasanak modjara, a munkaltatd felelésségére a berendezések és tavkozlési
eszkdzok beszerelésevel, karbantartasaval es rendelkezésre allasaval kapcsolatban, a munkavédelemre,
a munkaidére, a karrierfejlodési és képzési intézkedésekre, az intézmény vagy szervezet
megbeszélésein, illetve a munkatandcsok munkajaban valé részvételre. Ehhez hasonloan, a
tavmunkaval kapcsolatos, vallalati szintli kollektiv szerzodések 1étrejonnének megkdnnyitése érdekében
a helyi kozigazgatési szervek és allami vallalatok szdvetsege szolgaltatasi, illetve vallalati
szerz6désmintat adott ki tagjai sz&méara azzal a céllal, hogy a kozigazgatasi szerveknél és &llami
vallalatokndl miikodd szocialis partnerek megfelel6 konstrukciokat dolgozzanak ki a tdvmunka
bevezetésére és menedzselésére. A javasolt szabvanyszévegben az eurdpai keretmegallapodas
valamennyi fébb eleme megtalalhatd, némi kiegészitéssel. A modell tébbek kozott javasolja, hogy a
munkaado telephelyén és az otthon végzett munka idébeosztasat az egyéni igények figyelembevételével
hatarozzak meg. Az egyéni megallapodasban meg kell hatdrozni azokat a megfelelé idészakokat,
amelyekben a munkavallalo személyesen elérhetd. A felmérések azt mutatjadk, hogy a helyi
kodzigazgatasi szervek és vallalatok talnyomorészt szolgéltatasi vagy vallalati megallapodés keretében
rogzitik a tavmunkavallalds konstrukcioit. Egyéni szerz6déskotésre csak a kevesebb tavmunkat igényl
kisebb szervezeteknél ker(l sor.
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v UTMUTATOK ES A HELYES GYAKORLATOT ISMERTETO SZABALYZATOK

Az Egyesult Kiralysagban a szociélis partnerek kdzods dtmutatot készitettek a tavmunkarol 2003
augusztusaban. Az Gtmutatd a szocidlis partnerek orszagos szintili targyaldsai nyoman sziiletett, amelyek
célja az eurdpai keretmegallapodas megvalositasanak €s elosegitésének legjobb modjanak a megtalalasa
volt. Az Egyesiilt Kirdlysagban az agazatokon ativeld, nemzeti szintli kollektiv targyalasoknak nincs
formalis rendszere. Az Utmutat6 létrehozéasanak a célja az volt, hogy informacioval, tanacsokkal és
utmutatasokkal lassa el a munkaadokat, a munkavallalokat és mas feleket a tavmunkarol, err6l a
rugalmas munkavégzési formarol, amelynek jelentéségét mind a munkaaddk, mind a szakszervezetek
elismerik és értekelik.

A brit utmutato kifejezett célja, hogy ,hasznos ellendrzdlistat adjon a tdvmunka megvalositasahoz,
tovabba elmagyarazza, hogy az eurdpai megallapodas szévege miként miikddhet a leghatékonyabban a
brit munkaerdpiac Osszefiiggéseiben”. E célbdl az Utmutatd az eurdpai keretmegallapodéasbol indul ki,
sokat idéz az eredeti megallapodasbdl, hasznos gyakorlati tanacsokat ad a megvalositasrdl, illetve
informéaciot nydjt az Egyesiilt Kiralysag vonatkozd jogszabalyair6l, mint példaul a rugalmas munkaidé
kérelmezésehez valo jogrol. Az Utmutatd felépitése és tartalma megegyezik a keretmegallapodaséval. A
brit szocialis partnerek szerint utmutatdjuk hasznos ellenérzélista, mely segit tisztazni az Egyestlt
Kiralysagban egyre nagyobb teret hoditdé tdvmunkéval kapcsolatos kérdéseket. A szocialis partnerek
visszajelzést is kaptak, ami azt sugallja, hogy sok munkaadd és munkavallalé hasznosnak talalta az
Utmutatot.

Az Utmutatd kidolgozasa a kozigazgatasi szervek teljes timogatasaval folyt. A brit utmutatd elGallitasi
koltségeit a brit kereskedelmi és ipari minisztérium &llta, a brit kormany pedig a dokumentum
terjesztésében segédkezett.

Irorszagban a maganszektort képviseld szocialis partnerek részt vettek az e-munka (a tavmunka
szinonimaja) korabbi gyakorlati kodexének a feliillvizsgalataban. A ,,tdvmunka 11j gyakorlati kédexe”,
amely 2004. december 15-én készilt el, figyelembe veszi és megvaldsitia az eurdpai
keretmegéallapodast. A gyakorlati kodex kiemeli azokat a kulcsfontossagu elemeket, amelyekre oda kell
figyelni a thvmunka bevezetésekor, tovabba azt tanacsolja a munkaaddknak, hogy készitsenek irasos
szabalyzatot a vallalaton beliili tAvmunka rendjér6l. E szabalyzatok elkészitéséhez a kodex konkrét
utmutatot ad gyakorlati példakkal, tartalmaz egy tdvmunkavallalasi szerz6désmintat, valamint attekinti
az ir munkavallalokat megilleté minimalis jogokat.

Megjegyzendd, hogy néhany orszagban az europai keretmegallapodas kozds megvalositasat egyoldalu
cselekvések elézték meg. Példaul Norvégiaban a munkaadok fobb szervezetei dolgoztak ki Utmutatot,
majd a dokumentum véglegesitése utan kérték fel a szakszervezeteket annak elfogadasara. Az
Utmutatot valamennyi szakszervezet jovahagyta. Az utmutatd elfogadasara 2005 decemberében ker(lt
sor. Lettorszagban is a munkaaddk adtak ki Utmutatot tagjaik szamara az eurdpai keretmegallapodas
megvalositasara. Ezt kovetden targyaltak a lett szocialis partnerek a joléti minisztériummal és a lett
parlament tagjaival arrol, hogy milyen k6z6s Gtmutatot lehetne elfogadni a tivmunka megvaldsitasarol.

v" MEGVALOSITAS A NEMZETI TORVENYEKEN KERESZTUL

Néhany esetben a szocialis partnerek a kozigazgatasi szerveket kérték fel arra, hogy jogszabalyokon
keresztil valésitsak meg az eurdpai keretmegallapodast. E szocidlis partnerek vagy azt kérték, hogy a
keretmegéllapodas szOvegét teljes mértékben integraljadk a nemzeti torvenyekbe, vagy pedig olyan,
pontosan meghatarozott elemekkel kapcsolatban igényeltek cselekvést, amelyek szerintiik tulmutatnak
a szociélis partnerek hataskorén.
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Az els6 megoldast valasztotta példaul a Cseh Koztarsasag, ahol, tobb honapos targyalassorozat utan a
szocialis partnerek ugy dontottek, hogy a tdvmunkardl szolé eurdpai keretmegallapodas az Uj munka
torvénykonyvon keresztul valésulna meg a legjobban. Az Uj munka torvénykonyvnek 2007. januér
elsején kell életbe Iépnie. Az Uj 317. cikk a munkaszervezés Uj formajéhoz, igy a thvmunkéhoz valo
hozzajarulas lehet6ségét is tartalmazza. A tavmunkavallalok ugyanolyan jogokat és kotelességeket
élveznek, mint a munkaltatojuk telephelyein dolgoz6 alkalmazottak.

A szocialis partnerek Lengyelorszagban is szeretnének elényt kovacsolni a munka térvénykényv
jelenleg folyo atalakitasabdl. Céljuk olyan kozosen elfogadott mddositasokat beépiteni az j munka
torvénykonyvbe, amelyek nyomén a szocialis partnerek kétoldali megallapodasaiban rogzitett
feltételek mellett kerll be a tivmunka a jogszabalyokba.

Magyarorszagon a tavmunkardl szolé eurdpai keretmegallapodas rendelkezései 2004 majusaban
keriltek be a Munka Torvénykonyvebe, és azota alkalmazandok mind a kéz-, mind pedig az allami
szférdban. A megvalositas e mddjat a kormany javasolta, melyet a szocialis partnerek is elfogadtak. A
magyar munkajog e modositasakor az eurdpai keretmegallapodas és a magyar szocialis partnerek altal
javasolt modositasok is figyelembe lettek véve, ami kovetkezésképpen garantlta az europai
keretmegéllapodas megvalo6sitasat. A Munka Torvénykonyv tervezetének vitdi az Orszagos
Erdekegyeztetd Tanacsban, azaz a magyar tripartit érdekegyezteté forum keretében folytak. A szociélis
partnerek kozotti vita fobb pontjai az alabbiak voltak: a tdvmunka meghatarozasa, a tavmunkaval
kapcsolatos koltségek viselése, a kartéritési kotelezettség, amennyiben a berendezésben kar keletkezik,
valamint a munkaid6 meghatarozasa. Megjegyzendd, hogy a tavmunka eldsegitése érdekében a
kormany 2004-ben felallitott egy kiilonleges tdvmunka tanacsot.

Portugalidban a tavmunkardl sz6l6 eurdpai keretmegallapodas atiltetése torvényi szinten valosult meg
(2003. évi 99. torvény /2003. augusztus 27., a munka torvenykonyv 233-243. cikkei/). A szocialis
partnerek nem értettek egyet abban, hogy az eurdpai keretmegéallapodast nemzeti szintli torvényekkel
kell megvaldsitani. Ennek ellenére a kormany Ggy dontott, hogy a munka térvénykoényv 2003. évi
modositasan keresztil integrélja a portugal térvényekbe az eurdpai keretmegallapodas rendelkezéseit. A
szakszervezetek két tovabbi témaban is targyalni szeretnének a munkaaddkkal, mégpedig a
hivaskézpontokban torténd munkaszervezésrdl, illetve az dnfoglalkoztatd tivmunkavallalok statuszarol.
Am a munkaadok vonakodnak ettél, mivel a tivmunkanak e két formdja nem szerepel az eurdpai
keretmegallapodasban.

Belgiumban és Luxemburgban a sajat nemzeti kollektiv szerz6déseik kialakitasan tal a szocialis
partnerek cselekvésre szolitottak fel kdzigazgatasi szerveiket olyan kérdésekkel kapcsolatban, amelyek
szerintlk tulmutatnak a szocialis partnerek kizardlagos hataskorén. A 2005. november 9-én elfogadott
allasfoglalasukban (1.528 sz. allasfoglalas) a belga szocidlis partnerek arra kérték a kormanyt, hogy
javasoljon jogszabaly-modositasokat annak érdekében, hogy a tdvmunkaval kapcsolatos uj kollektiv
szerzddés harmonikusan illeszkedjék a korabbi jogszabalyokba. E véltoztatdsokhoz tartozik példaul az,
hogy a tavmunkat lehessen normal munkavallaloi szerzédés keretében végezni, a tavmunka ne
szamitson kilon jogi statusznak (Belgiumban kilon statusszal rendelkeznek azok a munkavallaldk, akik
munkéjukat otthonrdl végzik), illetve talaljadk meg a modot a munkahelyi balesetek a magan jellegli
balesetek megkulonboztetéséhez. Luxemburgban a szocialis partnerek arra kérték a kdzigazgatasi
hatésdgokat, hogy vizsgaljadk felil a hataron atnyuldé munkavallalasra vonatkozo, meglévo
trsadalombiztositasi és addzasi szabalyokat annak érdekében, hogy ne akadalyozzdk a tavmunka
fejlodését. Mivel e szabalyok fOleg eurdpai szinten lettek meghatdrozva, a szocialis partnerek arra
kérték kormanyaikat, hogy gy6zzék meg eurdpai partnereiket arr6l, hogy e vonatkozasokban
modositsak a meglévd eurdpai jogszabalyokat.

A tavmunka fejlodésének gatat vetd adoszabalyokat az Egyesiilt Kirdlysdgban is megvitattak. A
tdvmunkaval kapcsolatos brit Utmutatoban szerepel az, hogy a brit koltségvetés egyik 2003-as
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intézkedése lehetdveé teszi a munkaadok szdmara, hogy részben vagy egészben atvallaljak az otthonrol
dolgoz6 munkavallald koziizemi kiadasait (fiités, aram, stb.) anélkiil, hogy ezzel emelnék a
munkavallalok addalapjat.

v EGYEB HAROMOLDALU TEVEKENYSEGEK

Végul pedig néhany orszagban a szocialis partnerek arra szolitottak fel a kozigazgatasi szerveket, hogy
segitsenek megértetni a tdvmunka okozta kihivasokat valamennyi érintett féllel. Ennek nyoman szdmos
haromoldall tevékenység indult el.

A lett szocidlis partnerek a népjoléti minisztérium és a lett parlament tagjaival targyaltak a tivmunka
megvaldsitasaval kapcsolatos iranyelvekrol.

Az Egyesilt Kiralysagban a kormény finanszirozta a szocialis partnerek tavmunkarol szolo kozos
Utmutatdjanak a kiadasat. Maltan a maltai szocialis partnerek és a kormany 0tt6ré munkat végeznek
annak érdekében, hogy felllvizsgaljak a tdvmunkavallalok jelenlegi statuszat a munka
torvénykonyvében, illetve eltavolitsak a tAvmunka fejlodését gatlo kulturalis és szellemi akadéalyokat.
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O A MEGVALOSITAS FO KERDESEI

Tartalmi szempontbdl a tdvmunkardl szOlé eurdpai keretmegallapodasnak a 27 érintett eurdpai
orszagban torténd utokovetésével €s megvalositasaval kapcsolatos f6 jellemzok az alabbiak szerint
foglalhatok Ossze. A jellemzOket az eurdpai megallapodas szerkezetével 6sszhangban mutatjuk be.

v" MEGHATAROZAS ES HATALY

2. MEGHATAROZAS ES HATALY

A tdvmunka olyan munkaszervezési és/vagy munkavegzési forma, mely a szamitastechnikat egy
munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a munkat, mely a munkaadd telephelyén is
végezhet6 lenne, rendszeresen attdl tavol végzik.

A jelen megallapodas a tivmunkavallalokrél szol. TAvmunkavallalé minden olyan személy, aki a fenti
meghatarozas szerinti munkat végzi.

A tavmunkardl szolé europai keretmegallapodas meghatarozasa szerint ,,a tavmunka olyan
munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma, mely a szdmitastechnikat egy munkaviszony keretei
kozott veszi igénybe, illetve ahol a munkat, mely a munkaadd telephelyén is végezhetd lenne,
rendszeresen attol tavol végzik”. A legtobb orszagban a szocialis partnerek ezt, vagy nagyon hasonld
meghatarozast fogadtak el, mint példaul a német szocialis partnerek a vegyiparban végzett tivmunkaval
kapcsolatos ajanlasban, vagy a tdvmunka 2004. évi irorszagi gyakorlati kodexében. A napi sajtéra
vonatkozd, 2005. julius 22-¢én kelt spanyol kollektiv szerz6désben a szocialis partnerek iidvozolték ezt a
vilagos meghatarozast, amely megsziinteti a tivmunkavallalok munkavallaloi statuszaval kapcsolatos
korabbi bizonytalansagokat.

Néhany orszagban modositottak a eurdpai megallapodas meghatarozasat és hatalyat. Példaul
Magyarorszagon a jogszabalyok szerint a tavmunkavallalé olyan személy, aki munkéja eredményét
elektronikus Gton tovabbitja.

Bizonyos esetekben maguk a szocialis partnerek valtoztattdk meg a tdvmunkavallalé eurdpai
munkasok™ is. Olaszorszagban a tdvmunkanak két tipusat kiilonboztetik meg: az otthonrdl dolgozo
tdvmunkavallalot és a tavoli munkahelyr6l dolgozé munkavallalét. Az ir gyakorlati kodex vilagosan
tartalmazza, hogy a tivmunkavéllalé fogalma megegyezik az e-munkavallalé fogalméval, illetve hogy a
kodex egyarant vonatkozik a tdvmunkavallalokra és a mobil e-munkavéllalokra. Egy németorszagi
tavkozlési cégnél a szocidlis partnerekkel egyeztetett kollektiv szerzddés figyelembe veszi a
tdvmunkanak az adott dgazatra jellemz0 kiilonb6zd formait, azaz az idészakos tdvmunkat és a mobil
tavmunkat.
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v" ONKENTESSEG

3. ONKENTESSEG

A tavmunka az adott munkavallalé és munkaadd szamara egyarant Onkéntes jellegli. A tdvmunkat a
munkavallalé eredeti munkakori leirdsdban is meg lehet kovetelni, de onkéntes alapon késobb is
vélaszthato konstrukcio.

Mindkét esetben a munkaadd latja el a tadvmunkavallalét a szlkséges irasos informacioval a
91/533/EGK iranyelv alapjan, beleértve a hatalyos kollektiv szerzédésekrol szolo informaciodt €s az
elvégzendd munka leirdsat, stb. is. A tdvmunka részletei koz¢ tartoznak altalaban olyan jarulékos irott
informéaciok is, mint azon véllalati osztadly megnevezése, melyhez a tavmunkavallalé munkaja altal
kapcsolodik, kdzvetlen felettesének megjeldlése, illetve mas olyan személyek meghatarozasa, akikhez a
munkavallalo szakmai vagy személyes kérdésekkel fordulhat, jelentéstételi rendszer, stb.

Ha a tdvmunka nem része az eredeti munkakori leirdsnak, és a munkaadd ajanlatot tesz a tivmunkara,
azt a munkavallalo elfogadhatja vagy visszautasithatja. Ha a munkavallald fejezi ki abbeli szandékat,
hogy tdvmunka keretei k6z6tt dolgozzon, a munkaado elfogadhatja vagy visszautasithatja e szandékot.

A tdvmunkara valo atallas 6nmagaban, mivel csak a munkavégzés modjat modositja, a munkavéallald
munkajogi statuszat nem véltoztatja meg. A tavmunkdnak a munkavallalé altali visszautasitisa
onmagaban nem lehet oka annak, hogy a munkaadé az adott munkavallald6 munkaviszonyat
megsziintesse, vagy annak feltételeit megvaltoztassa.

Ha a tdvmunka nem része az eredeti munkakori leirdsnak, a thvmunkara valo atallasrol szolo dontés
egyéni és/vagy kollektiv szerzOdéssel visszavaltoztathatd. A visszavaltoztatas jelentheti azt, hogy a
munkavallal6 a munkaado telephelyén folytatja a munkavégzést akar a munkaadd, akar a munkavallalo
kérésére. Ezen visszavaltoztatas modozatait egyéni vagy kollektiv szerz6dés fekteti le.

A tdvmunka 0nkéntességét az eurdpai keretmegallapodas vilagosan megfogalmazza, amikor kimondja,
hogy ,,a tivmunka az adott munkavallald és munkaadd szamara egyarant onkéntes jellegii”. Ez az elv
tiikrozddik valamennyi eurdpai szocialis partner atiltetési intézkedéseiben is.

Az eurdpai keretmegallapodas rendelkezését még a spanyol legfelsébb birdsag is alkalmazta egy 2005.
aprilis 11-i Ugyben, hogy ravilagitson arra, mennyire fontos a tdvmunkara valé hajlandésag, ha a
tdvmunka nem része az eredeti munkakori leirasnak.

Két helyzet allhat el6: ,,tavmunkat a munkavallal6 eredeti munkakdri leirasaban is meg lehet kovetelni,
de onkéntes alapon késobb is valaszthatdé konstrukcid”. Valamennyi megvaldsitasi eszkdz emliti ezt a
kilonbséget, mivel ez fontos kovetkezményekkel jar, illetve lehetdséget ad a munkavallalonak arra,
hogy visszatérjen a munkaado telephelyére, illetve ott munkat kapjon.

Az eurdpai keretmegallapodas mindkét esetben eldirja a munkaltato részére azt a kotelezettséget, hogy
ellassa a tavmunkavallalot a szikséges irasos informacioval a 91/533/EGK iranyelv alapjan, beleértve a
hatalyos kollektiv szerzédésekrdl sz616 informaciot és az elvégzendd munka leirasat, stb. is. Az eurdpai
keretmegéallapodas azt is kimondja, hogy a tdvmunka reszletei kozé tartozik ltalaban olyan jarulékos
irott informacio is, mint azon vallalati osztdly megnevezese, melyhez a tavmunkavallal6 munkéja altal
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kapcsolodik, kdzvetlen felettesének megjeldlése, illetve més olyan személyek meghatérozasa, akikhez a
munkavallalo szakmai vagy személyes kerdésekkel fordulhat, jelentéstételi rendszer, stb.

E javaslatokat valamennyi orszag kovette. Bizonyos orszagokban az eldirasok kifejezetten tartalmazték,
hogy ilyen célbol fliggelékkel kell kiegésziteni a munkaszerzodést (Franciaorszag, Belgium,
Lengyelorszag). A tavmunkaval kapcsolatos brit Utmutatd emlékezteti a munkaadokat arra, hogy
kotelesek megadni a munkaviszony részletes feltételeit az eredetileg is tavmunkéra szerzddtetett
munkavallalo felvételét kovetd két honapon beliil, illetve egy honapon beliil, ha a tavmunkavallalo azt
kovetéen modositja a munkaszervezés forméjat.

Egyes orszagokban, példaul Belgiumban, a szocialis partnerek még specifikusabban fogalmaztak. A
2005. november 9-én elfogadott CCT n°85 belga nemzeti kollektiv szerz6dés 6. cikke elbirja, hogy a
tavmunka megkezdése el6tt kotend6 egyéni megallapodashan az alabbiakat kell irdsban meghatéarozni:

v' A tavmunka gyakorisagat, esetleg a tavmunkaban toltétt napokat, illetve sziikség szerint a
tdvmunkavallalé altal a vallalat telephelyén toltott napokat és/vagy Orakat.

v Azokat az id8szakokat, amelyekben a tivmunkavallalo elérhetd, valamint az elérhetéség modjat.

<

Azt, hogy a tdvmunkavallalé mikor kérhet technikai segitséget.

v Azt, hogy a munkaad6 hogyan fedezi a berendezéssel és annak meghibasodasaval kapcsolatos
kiadasokat.

v" Azokat a feltételeket, amelyek alapjan a tavmunkavallal6 ismét a munkaadd telephelyén végezheti
a munkdjat, az ezzel kapcsolatos értesitési hataridot, és/vagy a tdivmunkanak az id6tartamat, illetve
a megujitasanak a koérilményeit.

Az emlitett nemzeti kollektiv szerzédés azt is tartalmazza, hogy amennyiben a fenti pontokban nem
szliletik irasos megallapodas, a tivmunkavallalonak jogaban all a munkaadé telephelyén dolgozni.

Luxemburgban a szocialis partnerek részletesen felsoroltdk azokat az informéacidkat, amelyeket
kotelezd irasban megadni a tdvmunkavallalok részére. Az unids szinten eldirtakon kiviil a nemzeti
kollektiv szerzddés 4. cikke szerint az alabbi informéciokat kell irdsban rogziteni:

v A tavmunkaban térténé munkavégzés helyét.

v’ Az elvégzendd feladatok oly moédon torténd részletes ismertetését, amely alapjan a
tavmunkavallal6 6sszehasonlithatja magat a munkaado telephelyén hasonlé munkakorben dolgozo
munkavallalokkal.

A munkavallalo6 kollektiv szerz6dés szerinti besorolasat.
Azokat a napokat és orakat, amikor a tivmunkavallald elérheté a munkaad6 szamara.
A munkaad¢ altal biztositott és telepitett berendezések pontos leirasat.

NS NEE NN

A munkaadé altal kotott, a berendezések tliz-, viz- és lopaskar, stb. elleni biztositasaval
kapcsolatos informéaciokat.

Véqll pedig a lengyel szocidlis partnerek szerzddéstervezete szerint irdsos dokumentumot kell késziteni
a munka rendszerérdl és litemezésérol, a munkavégzéssel kapcsolatos jelentéstétel formajardl és
modjarol, az elmaradt munkavégzés indoklasanak formajardl és modjardl, a munkaszervezésrol,
ideértve a feladatok kiadasanak formajat és modjat, az elvégzett munka ellendrzésének formajat és
modjat, valamint a tavmunkavallalo kikildetésére, illetve a kikildetéssel kapcsolatos koltségek
megtéritésére vonatkozé szabalyokat.
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A tavmunka onkéntes jellegének kodvetkezményeit tovabb taglalva az eurdpai keretmegallapodas
kimondja, hogy ,,Ha a tavmunka nem része az eredeti munkakori leirasnak, és a munkaadé ajanlatot
tesz a tavmunkara, azt a munkavallalo elfogadhatja vagy visszautasithatja. Ha a munkavallalo fejezi ki
abbeli szandékat, hogy tavmunka keretei kozott dolgozzon, a munkaadd elfogadhatja vagy
visszautasithatja e szandékot. A tdvmunkara valé atallas énmagaban, mivel csak a munkavegzés modjat
modositja, a munkavallalé munkajogi statuszat nem véltoztatja meg. A tAvmunkénak a munkavallal6
altali visszautasitdsa 6nmagéban nem lehet oka annak, hogy a munkaadé az adott munkavallalo
munkaviszonyat megsziintesse, vagy annak feltételeit megvaltoztassa”.

Ezzel kapcsolatban az Egyesult Kiralysag koz0s tavmunkara vonatkozd utmutatoja az Egyesilt
Kirdlysagban 1étez6 azon jogszabalyokra tamaszkodik, amelyek a fogyatékkal é16 vagy hat év alatti
gyermeket neveld sziilok rugalmas munkavégzés igényléséhez fliz6d6 jogait €s a munkaltatok ennek
megfeleld kotelezettségét — mely szerint kotelesek az ilyen keréseket komolyan figyelembe venni —
hatarozzak meg (8. old.). Az olasz nemzeti kollektiv megallapodés egy kivételt emlit a fenti alapelvek
aldl, abban az esetben, amikor agy adott munka elvégzésének a tdvmunka az egyetlen maédja (a nemzeti
kollektiv megallapodéds 2. cikke). Ennek a kivételnek az a célja, hogy lehetéséget biztositson a
munkaltatd szdméara, hogy egy atszervezési folyamat soran a munkavallalot hasonld6 munkakorbe
helyezze &t a vallalaton belll, még ha annak végzéséhez tdvmunka szlikséges is.

A kovetkez0, az unids keretmegallapodasban emlitett kérdés a tdvmunka valasztasanak az egyéni vagy
kollektiv megallapodasokban meghatarozott visszafordithatosaga. Ez arra az esetre vonatkozik, amikor
a tdvmunka az eredeti munkakdri leirasban nem szerepel: ,,a tAvmunkéra torténd atallasra vonatkozd
dontés visszafordithatd. A visszafordithatésdg magaba foglalja az akar a dolgozd, akar a munkaltato
kérésére a munkaltato telephelyén végzendd munkaba valo visszatérést. Ennek a visszafordithatosagnak
a médozatait az egyéni vagy kollektiv megallapodas tartalmazza.”

Egyes orszagokban a tavmunkat valasztdé munkavallalok korabbi munkaszervezési forméba torténd
visszatérési feltételeinek meghatarozasa talmutat azon, amit az unids keretmegallapodas meghatéarozott.

A francia nemzeti, agazatok kozotti megallapodas rendelkezései agazati vagy vallalati szinti
megallapodasokon keresztiil kiegészithetdk illetve adaptalhatok. Bizonyos rendelkezések az adaptélas
lehet6sége nélkiil kozvetleniil vonatkoznak alacsonyabb szintli megallapodasokra, mig masok nagyobb
rugalmassagot engednek a mas szinteken 1év6 szocialis partnerek szamara. A tdvmunkaro6l a munkaltatd
telephelyén torténé munkara vald visszavaltds lehetdségének biztositdsa példaul kotelezd. A
tdvmunkara vald atallds esetében a francia kollektiv megallapodas 2. cikkében azt irja el6, hogy
biztositani kell egy adaptacios idoszakot, amelynek soran akar a munkavallald, akar a munkaltato
egyoldaltuan felbonthatja a tAvmunka-megallapodast. A felmondasi id6t elére meg kell hatarozni. A
munkavallalonak a képesitéseinck megfeleld és a munkaltatd telephelyén végzett munkat kell
felkinalni. Ennek az adaptacios idoszaknak a letelte utan a munkaltato telephelyen végzett munkéba
valé visszatérés a tivmunkavallalé és a munkaltaté kdzotti megallapodas targya.

Lengyelorszagban a szocialis partnerek kdzotti nemzeti szintli megallapodas tervezete harom honapos
adaptacios idészakot iranyoz el6, amelynek soran a tavmunka-megéallapodas egyoldaltan felbonthato.

A luxemburgi nemzeti szintii kollektiv megallapodas hasonld, 3—12 honapos adaptacioés iddszakot ir eld
(a nemzeti kollektiv megallapodas 5. cikke). Az iddszak pontos hosszat a felek kozotti
megallapodasban kell meghatarozni. Az els6 két hét soran nem lehetséges a tdvmunka-
megallapodasbol valo egyoldald kilépés. Az adaptacios idészak megszakitasanak pontos modozatairol
valamint a felmondési idejérdl a nemzeti kollektiv megallapodas teljes részletességgel rendelkezik. Az
adaptacios idoszakot kdvetden a munkaltatd telephelyére vald visszatéréshez a munkaltatd és a
munkavallalo kozotti megallapodéds szikséges (a nemzeti kollektiv megallapodas 17. cikke). A
tavmunkavallalot elsébbségben kell részesiteni a vallalatnal jelentkezd, a tdvmunkavallalo
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képesitésének megfelelé munkalehetdségekrdl valo tajékoztatasban. Ilyen visszatéres esetén a nemzeti
kollektiv megallapodas meghataroz egy listat, amely tartalmazza, hogy milyen informaciokat kell
haladéktalanul a tdvmunkavallalonak atadni, elsésorban a munkavégzés helyére, a munkaidore €s a
munkafeltételekre vonatkozoan.

A dan helyi és regionalis kozigazgatasi szektor kollektiv megallapodasa azt irja eld, hogy a
tdvmunkavallalokkal kotott egyéni megallapodasok csak helyi kollektiv megéllapodas keretében
kotheték meg. Ezen tGlmenben, a megallapodas megsziinése esetén a munkavallalonak joga van
visszatérni ugyanabba a munkakoérbe, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, més, azonos vagy hasonlo
képesitést igénylobe.

Az ir szocialis partnerek gyakorlati kddexiikben olyan megallapodést kétottek, mely szerint amikor a
tavmunkaba torténd belépés onkéntesen torténik, a megallapodasnak tartalmaznia kell a tavmunka
felfliggesztésére vagy megsziintetésére €s a korabbi helyen a korabbi munkakorbe torténd visszatérésre
vonatkozo rendelkezéseket is, akar a munkaltatd, akér a munkavallalo kérésére. A tavmunkabol valo
visszatérés modozatairdl és eljarasarol, ideértve a megfeleld felmondasi idot is, a feleknek, azaz a
munkaltatonak és a tavmunkavallalonak elére meg kell allapodniuk, vagy ezt kollektiv
megallapodasban kell szabalyozni.

Az Egyesult Kiralysag tdvmunkara vonatkozo utmutatdja emlékeztet arra, hogy a visszavonhatdsag a
munkaltatd és a munkavallalé kozotti megallapodas kérdése (9. cikk). Vagy a kollektiv
megallapodasban vagy az egyéni munkaszerzédésben eldre ki kell nyilvanitani, hogy melyek azok a
kortilmények, amelyek kozott a tavmunkdra torténd atallas nem fordithatd vissza (pl. nincs hely a
munkaltato telephelyén, vagy til magasak a visszatérés koltségei).

Az EU szintjén konkrét rendelkezések nincsenek az olyan munkavallalok érdekében, akiknél a
tavmunka mar az indul6 munkakori leirasban is szerepelt, de késébb a munkaltato telephelyén kivannak
dolgozni, a tagallamokban viszont hoztak néhany végrehajtasi intézkedést. A francia szocialis partnerek
példaul biztositjak a lehetGséget az olyan munkavallalok szdméra, akiknek a kezdeti munkakori
leirdsdban mar szerepelt a tdvmunka, de a munkaltatd telephelyén szeretnének dolgozni, hogy
jelentkezzenek a munkaltatonal keletkezd iires munkahelyekre, és az elbiralas soran elsébbséget
élvezzenek (a nemzeti kollektiv megallapodas 3. cikke).

A luxemburgi nemzeti kollektiv megallapodasban egy kilon cikk vonatkozik ennek a kérdésnek a
szabalyozasara (a nemzeti kollektiv megéallapodas 16. cikke). Ez kimondja, hogy a tdvmunkardl a
munkaltatd telephelyén veégzett munkara valo atdllashoz a munkaltatdé és a munkavallalo kozotti
megallapodas sziikséges. Az olyan munkavallalot, akinek munkajahoz az induld munkakéri leirdsa
szerint a tivmunka is hozzatartozik, de a munkaltato telephelyén szeretne dolgozni, elsObbséget ¢lvez a
véllalatnal megiresedd, a munkavallalé képesitésének megfeleld allasok betdltésekor.
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v" FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

4. FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

A foglalkoztatasi feltételek vonatkozasaban a tivmunkavallalok a vonatkozé jogszabalyok és kollektiv
megallapodasok altal garantélt ugyanolyan jogokat élveznek, mint a munkéltatd telephelyén dolgozo
hasonlé munkavéllalok. A tdvmunka specidlis jellegének figyelembe vétele érdekében azonban
kiegészitd kollektiv illetve egyéni megallapodasok lehetnek sziikségesek.

Ezt az alapelvet minden orszagban valtozatlanul beépitették a szabalyozasba. Ez a helyzet példaul a
Munkatigyi Alap (Labour Foundation) tavmunkara vonatkozé ajanlasaival, amelyr6él 2003-ban
allapodtak meg Hollandidban, vagy a svéd szocidlis partnerek szintén 2003-ban elfogadott, k6z0s
iranyelvekrol sz6l6 megallapodasaval is. Az ir gyakorlati kédex azt javasolja, hogy a normal
munkagyakorlattol valo minden eltérésrél vagy a munkavallalora vonatkozo feltételek alkalmazasaban
a tavmunka miatt bekovetkezé valtozasokrdl egyénileg vagy keretmegallapodasban eldre meg kell
allapodni.

Egyes orszdgokban a szocidlis partnerek tovabbi részleteket is kdzdlnek az alapelv kdvetése sorén
figyelembe veendé szempontokrol. A francia nemzeti kollektiv megallapodas példaul kimondja, hogy a
tavmunkavallaléra vonatkozéan meghatarozott munkaterhelésnek, termelési normaknak és az
eredményekre vonatkozo kritériumoknak egyenértékiieknek kell lenniiik a munkaltatd telephelyén
dolgozd hasonld munkavallalokéval. Ezeket az elképzeléseket és alapelveket Franciaorszagban ritkan
alkalmazzak a kollektiv megallapodasokban.

Az unidés keretmegallapodason tallépve a luxemburgi nemzeti kollektiv megallapodas eldirja, hogy
amikor a tavmunkara val6 atallas miatt a munkavallalé elveszit valamilyen korabbi természetbeni
juttatdst, vagy a tovabbiakban nem lesz képes azt a munkaltaté telephelyén dolgoz6 hasonlo
munkavallalokkal megegyez6 modon igénybe venni, a munkaltatd koteles valamilyen ezt kompenzalo
kedvezményt nyujtani.

A jogalkotok ehhez hasonléan néha Kkiegészitették az unids szdveget azzal, hogy hogyan kell
figyelembe venni a tAvmunka sajatossagait. A magyar munkaugyi torvény példaul konkrét szabalyokat
hataroz meg arra vonatkozdan, hogy a munkaltatonak joga van belépni arra a helyre, ahol a munka
folyik, valamint a munka, a pihendidok, stb. ellendrzésének modjarol.
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v" ADATVEDELEM

5. ADATVEDELEM

A munkavéllal6 altal szakmai célokbdl hasznalt és feldolgozott adatok védelmének biztositasa
érdekében a munkaltato koteles a megfeleld intézkedéseket meghozni.

A munkaltatd tajekoztatja a munkavallalot az adatvédelemmel kapcsolatos minden vonatkozo
jogszabalyrol és vallalati el6irasrol.

A tavmunkavallal6 felelOs e szabalyok betartasaért.
A munkaltato kiillondsen a kdvetkezokrol koteles tajékoztatni:

——> az informatikai berendezése és eszkdzok, pl. az Internet hasznalatara vonatkozo korlatozasokrol,

——> a nem megfeleldség esetén alkalmazott szankciokrol.

A szocialis partnerek a legtobb orszagban az ott érvényes nemzeti adatvédelmi szabalyok alkal mazésat
irjak eld a tdvmunkavallalok szamara is. Ez a helyzet pl. Franciaorszagban, ahol a CNIL (a francia
adatvédelmi hatésag) munkajat emlitik. Olaszorszagban a nemzeti kollektiv megallapodas a személyi
adatok védelmérdl szolo torvényre és a titkossagrol szold torvényre hivatkozik. Németorszagban egy
német fémipari vallalatnal az lizemi szerzodésben mind a jogszabalyokat, mind a vallalati szabalyokat
megemlitik. Az ir gyakorlati kodex és az Egyesilt Kirdlysadg Gtmutatdja is a vonatkoz6 nemzeti és unids
rendelkezéseket részletezi.

Néhany nemzeti végrehajtési intézkedés tovabbi rendelkezéseket is tartalmaz. A szociélis partnerek
kozotti megallapodas tervezete Lengyelorszagban példaul kotelezi a munkaltatot, hogy adjon ki
politikat a vallalati adatvédelemre, a munkavallalét pedig a szabalyok betartasara.

Egy német, a tavkozlési szektorban miikodd vallalatnal az elfogadott kollektiv rendszer azt irja eld,
hogy kiilonos figyelmet kell forditani az adatok és informéciok kiilso felekkel szembeni védelmére. A
bizalmas adatokat és informaciokat oly modon kell védeni, hogy kiilsé felek azokhoz ne férhessenek
hozza. A torvények altal eldirt adatvédelmi rendelkezések és a vallalat kozponti adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyai egyarant érvényesek. A munkavallalot a jogszabalyi és a belsd szabalyokrol is
megfelel6 modon tajékoztatjak.

Az ir gyakorlati kodex szamos elemet felsorol, amelyekre figyelmet kell forditani, pl. a bizalmas
jellegli dokumentumok hulladékanak kezelése, az irodai illetve otthoni szdmitogépek elzarasa, a
szamitogépek virusmentesitesének, jelszok modositasanak, az adatok mentésének eljardsai, a
titkossagra és az az adatok nyilvanossagra hozatalanak tilalmara vonatkozé megallapodasok. Az
Egyesiilt Kirdlysag tdvmunkara vonatkozo Utmutatja hasonld rendelkezéseket tartalmaz, és a fent
emlitett elemeken tdlmenden felhivja a figyelmet a személyes adatokhoz vald hozzaférés és jogtalan
behatolas lehetséges veszélyére.
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v" A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA

6. A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA
A munkaltato koteles tiszteletben tartani a tivmunkavallalé maganéletét.

Amennyiben barmilyen ellen6rzé rendszert alkalmaznak, annak aranyosnak kell lennie a céllal, és meg
kell felelnie a vizualis kijelzokre vonatkozé 90/270 iranyelvnek.

Ezt a rendelkezést a legtobb esetben a nemzeti végrehajtasi intézkedések teljes terjedelmében
tartalmazzak. Az ellen6rz6 rendszerekre vonatkozo informaciokhoz fiiz6do jogot példaul beagyaztak az
ir gyakorlati kédexbe. A magyar munkaiigyi torvény viszont nem szabalyozza kiilon az ellen6rzo
rendszer alkalmazasat.

v"  BERENDEZESEK

7. BERENDEZESEK

Minden a munkavegzéshez sziikséges berendezésekkel kapcsolatos kérdést, felelosséget és koltséget a
tavmunka megkezdése elott egyértelmien tisztazni kell.

Altalanos szabaly, hogy a munkaltatd felelds a tavmunkéhoz szikséges minden berendezés
biztositasaert, telepitéséért és karbantartasaért, kivéve, ha a tavmunkavallalé a sajat berendezéseit
hasznalja.

Ha a tavmunkavégzés rendszeresen torténik, a munkaltato koteles a munka kozvetlen koltségeit
kompenzalni vagy fedezni, killénos tekintettel a kommunikécidval kapcsolatos koltsegekre.

A munkaltato koteles a munkavallald szdmara megfelel6 technikai tdmogatasi lehetdséget biztositani.

A nemzeti torvényeknek és kollektiv megallapodasoknak megfeleléen a tavmunkavallald altal hasznalt
berendezésekben és adatokban bekovetkezd veszteségekért €s karokért a munkaltatd felelds.

A tavmunkavallal6 koteles a szamara biztositott berendezéseknek megfeleld6 modon gondjat viselni, és
nem gyijthet illetve nem terjeszthet illegélis anyagokat az Interneten.

Az EU keretmegéllapodasa kikoti, hogy ,,minden a munkavégzéshez sziikséges berendezésekkel
kapcsolatos kérdést, felelosséget és koltséget a tdvmunka megkezdése eldtt egyértelmiien tisztazni
kell.” A szocialis partnerek egyes orszagokban ezt a rendelkezést Ugy ultették at, hogy felvették a
tdvmunkavallalonak koételezéen atadando irasbeli informaciok listajara.

,Altalanos szabaly, hogy a munkaltatd felelés a tdvmunkahoz sziikséges minden berendezés
biztositasaert, telepitéséért és karbantartasaért, kivéve, ha a tdvmunkavéllalé a sajat berendezéseit
hasznélja.” Ez fontos kérdésnek szamit, mivel az erre vonatkozd szabalyokat a legtobb orszagban
részletesen targyaljak az adott orszag dokumentumai.
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A szocialis partnerek tobb orszdgban gy dontottek, hogy a munkaltatonak kell viselnie a berendezések
biztositasanak, felszerelésének és karbantartasanak teljes felelosségét. Ez a helyzet példaul a belga
nemzeti kollektiv megallapodas vagy a német helyi kozigazgatasi szervek és a kozszférdhoz tartozd
vallalatok szaméara kidolgozott szolgaltatasi vagy vallalati megallapodasi példa esetében. Nagyon
gyakran konkrét szabalyokat hatdroznak meg arra az esetre is, amikor a tdvmunkavallalé sajat
berendezéseit hasznalja.

Arnyaltabb viszont a magyar munkaiigyi térvény, amely figyelembe veszi a nemzeti szociélis partnerek
modositasat. A berendezések és kommunikacios eszkzok biztositasat a munkaltato és a munkavallald
kozotti megallapodas targyalja. A munkavallald csak akkor koteles viselni ezt a felelosseget, ha nem
sikertil megéallapodni.

Egyes orszdgokban mindkét fél feleldsségeit pontosabban taglaljak. A 2005. juliusi francia nemzeti
kollektiv megallapodas példaul eldirja, hogy amennyiben a tavmunkavallalé otthonrél dolgozik, a
munkaltato feleléssége a berendezések biztositasaért, telepitéséért és karbantartasaert attol fligg, hogy a
munkavallalé otthonaban megfeleléek-e az elektromossaggal és a munkahellyel kapcsolatos
paraméterek (a nemzeti kollektiv megallapodas 7. cikke). Egy német tavkozlési vallalat kollektiv
megallapodasi rendszere azt irja eld, hogy a munkavallaldé otthonabol végzett tavmunka esetén sajat
irodabdtor — amely kielégiti az egészsegugyi és biztonsagi kdvetelményeket — hasznélhato, a dolgozo
kockazat- és koltségvallalasaval. Ugyanakkor a luxemburgi szocidlis partnerek esetében a munkaltatd
viseli a feleldsséget a munkavallalo elektromos és munkahelyi megfeleloségének ellenérzéséért is (a
nemzeti kollektiv megallapodas 11. cikke). Hasonlo rendelkezést tartalmaz az ir gyakorlati kodex,
amely emlékeztet arra, hogy a torvény szerint a munkaltatok kotelesek egészségligyi és biztonsagi
kockazat-felmerést végezni, annak érdekében, hogy a tdvmunkavéllalé munkaallomasa minden
jogszabalynak megfeleljen. Ez kapcsolodik az egészség és biztonsag kérdéseihez, és egyes esetekben az
EU keretmegallapodas egészséget és biztonsagot targyald 8. részével dsszefiiggésben foglalkoztak vele.
A lengyel szocialis partnerek szerzddéstervezetében szigorian szabalyozzak, hogy milyen feltételekkel
hasznalhatja a tdvmunkavallalé sajat berendezéseit. Rendelkeznek arrél, hogy a munkaltatd és a
munkavallal6 megallapodhatnak a munkavallalé sajat berendezéseinek hasznalatdban. Ilyen esetben
azonban egy atalanytsszegre jogosult, amelynek Osszegérdl és kifizetési eljarasarol a feleknek el6re
meg kell allapodniuk. Ezen tilmenden abban is megéllapodhatnak, hogy a munkaltatd fedezi a
telepités, javitasok és karbantartas kéltségeit.

Egy masik fontos kérdés, hogy ki viseli a kommunik&cid, pl. az Internetkapcsolat koltségeit. A legtobb
tagallamban gy dontottek, hogy a munkéltatonak — az unios keretmegallapodasnak megfeleléen — vagy
ellentételeznie kell vagy meg kell téritenie a kozvetleniill a munka kovetkeztében, elsGsorban a
kommunikécié miatt felmeriilo koltségeket.

A 2005. november 9-i CCT 85 belga nemzeti kollektiv megallapodéas e tekintetben egészen részletes.
Kilencedik cikkében kikoti, hogy a munkaltatd altal viselt koltségeket a munka megkezdése eldtt a
végzett tavmunka aranyaban vagy a szerz6d6 felek altal meghatarozott felosztasi szabaly szerint ki kell
szamitani.

Annak a rendelkezésnek a végrehajtasa, amely szerint ,,a munkaltatd koteles a munkavallalo szamara
megfeleld technikai tdmogatdsi lehetdséget biztositani,” nem okozott semmilyen vitat, és minden
végrehajtasi intézkedésbe belefoglaltak.

Az unidk keretmegallapodas ugy rendelkezik, hogy ,a nemzeti torvényeknek ¢és kollektiv
megallapodasoknak megfeleléen a tdvmunkavallalo altal hasznalt berendezésekben ¢és adatokban
bekovetkezd veszteségekért €s karokért a munkaltatdo felelds.” A legtobb orszagban a szocialis
partnerek kifejezetten hivatkoznak a munkavallalo kotelezettségére, hogy haladéktalanul koteles a
munkaltatot tajékoztatni, ha a berendezésekkel kapcsolatos problémat észlel. Ez Osszefliigg az EU
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keretmegéallapodas ezen részének utols6 rendelkezésével is, amely kimondja, hogy ,,a tavmunkavallalo
koteles a szdmaéra biztositott berendezéseknek megfeleld6 modon gondjat viselni, és nem gytijthet illetve
nem terjeszthet illegalis anyagokat az Interneten.”

Belgiumban a 2005. novemberi nemzeti kollektiv megallapodas is szabalyozza a munkaltato és a
tavmunkavallald vonatkozd feleldsségeit a berendezések meghibasodasa esetén. A 13. cikkben
kimondja, hogy ilyen meghibasodas esetén a tdvmunkavallalé koteles haladéktalanul tajekoztatni a
munkaltatot, és a tavmunkavallalénak erre az idére is jar fizetés. Konkrét intézkedések is
meghatarozhatok, pl. a berendezés cseréje vagy a munkaltatd telephelyén valé ideiglenes
foglalkoztatas.

v' EGESZSEG ES BIZTONSAG

8. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A tdvmunkavallaldé munkahelyi egészségéért és biztonsagaért a 89/391 iranyelvnek és a megfeleld
szarmazékos iranyelveknek, nemzeti jogszabalyoknak ¢€s kollektiv megallapodasoknak megfelelden a
munkaltato a felelds.

A munkaltato tajékoztatja a tavmunkavéllalot a véllalat foglalkoztatis-egeszségiigyi és biztonsagi
politikajarol, kiilonos tekintettel a vizualis kijelz6-egyseégekkel kapcsolatos kovetelményekre. A
tdvmunkavallalé koteles ezeket a biztonsagi politikakat megfelelden végrehajtani.

A vonatkozO egészségligyi es biztonsagi rendelkezések megfelelé alkalmazasanak ellendrzése
érdekében a munkaltatd, a munkavallaloéi képviselok illetve egyéb illetékes hatosagok a nemzeti
jogszabalyok és a kollektiv megallapodasok altal meghatarozott korlatokon belll hozzaféréssel
rendelkeznek a tavmunkahelyekhez. Amennyiben a tdvmunkavallalé otthondban dolgozik, az ilyen
hozzaférés a tvmunkavallalé el6zetes értesitésével és hozzajarulasaval lehetséges.

A tdvmunkavallalo jogosult ellendrzd latogatasokat kérni.

Az adatvédelmet illetéen (5. rész) a nemzeti végrehajtdsi rendelkezések a legtdbb esetben
emlékeztetnek arra, hogy a tdvmunkavallalokra az altalanos egészségligyi és biztonsagi szabalyok
érvényesek. Az Egyesilt Kirdlysag dtmutatoja és az ir gyakorlati kodex példaul a vonatkozé nemzeti €s
eurdpai jogszabalyokra hivatkozik. Ebben a két orszagban a munkavallalokat térvény kotelezi arra,
hogy egészségiigyi és biztonsagi kockazatértékelésben vegyenek részt, annak biztositasa érdekében,
hogy a tavmunkahely minden jogszabalyt Kielégitsen. A tavmunkara vonatkozo6 egyestlt kiralysagbeli
Utmutato6 tovabbi részleteket is tartalmaz az elektromos berendezésekkel és vizualis kijelzokkel végzett
munka veszélyeirdl és a kismamak illetve terhes ndk kiilonleges védelmérdl (17. oldal).

Az egészségugyi és biztonsagi szabalyok alkalmazasanak korlatairdl is szo esik. Az Egyesult Kiralysag
utmutatoja tartalmazza, hogy a munkaltato felelds az éltala szallitott berendezések biztonsagaért, de a
tdvmunkavallalo otthonaban miikodod elektromos rendszerért a tivmunkavallalo maga felelds. A magyar
munkaigyi torvény kimondja, hogy az altalanos egészsegugyi és biztonsagi szabalyok akkor
vonatkoznak a tavmunkavallaléra, ha a berendezés tulajdonosa a munkaltato. A lengyel szocilis
partnerek szerzédéstervezete szerint a tivmunkavallalot a tivmunka megkezdése elbtt egészségligyi és
biztonsagi képzésben kell részesiteni, kiillondsen a vizualis kijelzok hasznalatat illetéen. Az altalanos
egészsegugyi és biztonséagi szabalyok azonban nem vonatkoznak a tdvmunkavallal6 munkahelyére, ha
az otthon talalhato.
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9. MUNKASZERVEZES

A tavmunkavéllalé a vonatkoz6 jogszabalyok, a kollektiv megéllapodasok és véllalati szabalyok
keretein belul sajat munkaidejét maga szervezi és osztja be.

A tavmunkavallaléra a munkaltatd telephelyén dolgozé hasonldé munkavallaloéval egyenértékii
munkaterhelési és teljesitmény-standardok vonatkoznak.

A munkaltatd koteles intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy a tavmunkavallalo ne
szigetel6djon el a vallalat dolgozd kozdsségének tobbi részétdl azaltal, hogy lehetdséget biztosit a
szamara, hogy rendszeresen talalkozzon kollégaival és hozzajusson a vallalati informaciokhoz.

Az unios keretmegallapodas kimondja, hogy ,,a tivmunkavallalé a vonatkozé jogszabalyok, a kollektiv
megallapodasok és vallalati szabalyok keretein belll sajat munkaidejét maga szervezi és osztja be.”

A munkaid6 kérdésével minden orszag kifejezetten foglalkozik. A legtobb orszagban a dolgozokra
vonatkozé, meglévd jogszabalyok alkalmazasat irjak elé, mint pl. Olaszorszagban és Irorszagban.
Egyes szocidlis partnerek bizonyos szempontokkal részletesen is foglalkoztak. Az ir gyakorlati kddex
példaul megemliti, hogy kotelez0 az otthon vagy az iroddban maradva dolgozok talzott
munkaterhelésének megakadalyozasara megfeleld mechanizmusokat alkalmazni. A luxemburgi nemzeti
kollektiv megallapodas kikoti, hogy a munkéltatdé és a munkavallalé kdtelesek megallapodni a
talmunka elszamolasanak maédjaral.

Az EU keretmegallapodasa hozzateszi: ,,a tivmunkavallalora a munkaltaté telephelyén dolgozd hasonld
munkavallalééval egyenértékii munkaterhelési és teljesitmény-standardok vonatkoznak.” Az Egyesiilt
Kiralysag tavmunkavallalokra vonatkoz6 utmutatdja elmagyarazza, hogy a kdzvetlen termelékenységi
dsszehasonlitasoknak el kell ismerniik, hogy az irodaban dolgozé munkavéllalék nagyobb potenciallal
rendelkeznek az adminisztrativ kovetelmények kielégitése terén, pl. telefonokra adott valaszok,
altalanos eljarasi kovetelmények, stb. A tavolban dolgozék szamara nagyon fontos a teljesitmény-
visszajelzés. A visszajelzés eljuttatdsanak mechanizmusait is egyértelmiilen meg kell hatarozni.
Franciaorszagban a nemzeti kollektiv megallapodas kulén megemliti, hogy a tdvmunkavallaloknak a
vallalat telephelyén dolgozokéhoz hasonlo értékel6 értekezleteket kell tartani.

Sok végrehajtasi intézkedés megemliti, hogy figyelmet kell forditani arra, hogy a tavmunkavallal6 ne
szigetel6djon el a munkaltatd telephelyén dolgoz6é munkatarsaitol. Ezt az unids keretmegallapodas
rendelkezéseivel dsszhangban kell megoldani, vagyis ,,a munkaltato koteles intézkedéseket végrehajtani
annak érdekében, hogy a tavmunkavallaloé ne szigetel6djon el a vallalat dolgozd kozosségének tobbi
részEtdl azaltal, hogy lehetOséget biztosit a szdmara, hogy rendszeresen taldlkozzon kollégaival és
hozzajusson a vallalati informaciokhoz.” Egy a német fémiparban miikodé vallalatnal az tizemi
megallapodas ezen talmenden megemliti, hogy biztositani kell a létesitmény illetve részleg
értekezletein valo részvételt. Az egyesult kirdlysadgi utmutaté innovativ szervezeti gyakorlatra
vonatkozd példakat kozol, mint pl. ,tarsas klublétesitmények”, ,kényelmes {il6teriiletek” kotetlen
beszélgetéshez vagy a tobb dolgozé altal felvaltva hasznalhaté munkaallomasok (,,hot desking”).
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10. KEPZES

A tdvmunkavallalok ugyanlgy hozzaférhetnek a képzési és karrierfejlesztési lehet6ségekhez, mint a
munkaltato telephelyén dolgoz6 hasonld munkavallalok, és ugyanolyan értékelési politika vonatkozik
rajuk, mint a tobbi dolgozora.

A tdvmunkavéllalék a rendelkezésikre all6 technikai berendezéseknek és ennek a munkaszerezési
forméanak megfeleld célzott képzésben részesiilnek. A tdvmunkavallalok felettesének ¢és kozvetlen
munkatarsainak szintén képzesre lehet szikségilk erre a munkaforméra és annak kezelésere, iranyitasara
vonatkozoan.

A legtobb orszagban az unids keretmegallapodas képzésre vonatkozo rendelkezéseit tovabbi részletek
hozzaadasa nélkiil vették at. A végrehajtott rendelkezések azt iranyozzak eld, hogy a tavmunkavallalok
ugyanugy hozzaférnek a képzési és karrierfejlesztési lehetéségekhez, mint a munkaltatd telephelyén
dolgoz6 hasonlé munkavallalok, és ugyanolyan értékelési politika vonatkozik rajuk, mint a tdébbi
dolgozora. A rendelkezésukre allé technikai berendezéseknek és ennek a munkaszerezési formanak
megfeleld célzott képzésben részesiilnek. Megemlitik ugyanakkor, hogy a tavmunkavallalok
felettesének és kozvetlen munkatarsainak szintén képzésre lehet sziikséguk erre a munkaformara €s
annak kezelésére, iranyitasara vonatkozoan.

A tdvmunkara vonatkozd egyesllt kirdlysagbeli Utmutatd a fentieken tal felsorolja azokat a 6
tertileteket, amelyeken a tavmunkavallalonak képzésre lehet sziikséges, pl. a munkakdrrel kapcsolatos
készségek, altalanos informatikai és kommunikaciés modszerekkel kapcsolatos készségek valamint
onmenedzselési képzés, ideértve az idObeosztas kezelését is. A német helyi kozigazgatasi szervek és a
kozszférahoz tartozo vallalatok szamara kidolgozott szolgaltatasi vagy vallalati megallapodasi példa és
a nemet tavkozlési vallalatnal elfogadott kollektiv rendszer azt irja eld, hogy a tavmunkavallalé nem
kertilhet hatranyos helyzetbe a képzéseken valo részvétel tekintetében a vallalat telephelyén dolgozd
kollégéival szemben.
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11. KOLLEKTIV JOGOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

A tadvmunkavéllalok ugyanolyan kollektiv jogokkal rendelkeznek, mint a munkaltatd telephelyén
dolgoz6 hasonld6 munkavallalok. Nincs akadalya, hogy a munkavallaléi képviselokkel
kommunikaljanak.

A munkavallaloi képviseleti vagy ilyen képviseletet biztositd szervekben vald részvetelnek és az ezt
celz6 vélasztasokban valo jelbltetesiknek ugyanazok a feltételei. A munkavallaloi képviseleti
szervekben valé részvételi kiiszobok eurdpai és nemzeti térvények valamint kollektiv megallapodasok
és gyakorlatok szerinti szdmitdsanal a tavmunkavallalokat is figyelembe veszik. A tavmunka
megkezdése elott tisztazni kell, hogy a tdvmunkavallald kollektiv jogainak gyakorldsa szempontjabol
mely létesitményhez fog tartozni.

A munkavallaloi képviselék az eurdpai és nemzeti torvényeknek valamint a kollektiv
megallapodasoknak és gyakorlatoknak megfelelden tajékoztatast kapnak, és konzultacidban vesznek
részt a tdvmunka bevezetésérol.

Minden végrehajtasi intézkedés elismeri, hogy a tavmunkavallalok ugyanolyan kollektiv jogokkal
rendelkeznek, mint a munkaltaté telephelyén dolgozé hasonlé munkavallalok. Nincs akadalya, hogy a
munkavallaloi képviselokkel kommunikaljanak. Azt is elismerik, hogy a munkavallaléi képviseleti
vagy ilyen képviseletet biztositd szervekben vald részvételnek és az ezt célzo valasztasokban vald
jeloltetésiiknek ugyanazok a feltételei.

Az units keretmegallapodés egyéb rendelkezeseit, amelyek a munkavéllaléi képviseleti szervekben
valé részvételi kiiszbok eurdpai és nemzeti torvények valamint kollektiv megallapodasok és
gyakorlatok szerinti szamitasanal a tivmunkavallalok figyelembe vételére, valamint arra vonatkoznak,
hogy a tivmunka megkezdése elott tisztdzni kell, hogy a tdvmunkavallalé kollektiv jogainak gyakorlasa
szempontjabol mely Iétesitményhez fog tartozni, szintén atvették.

Végiil pedig altalanos egyetértés van abban, hogy a munkavallaloi képvisel6k az eurOpai €s nemzeti

torvényeknek valamint a kollektiv megallapodasoknak és gyakorlatoknak megfeleléen tajékoztatast
kapjanak, és konzultacioban vegyenek részt a tivmunka bevezetésérol.
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12. VEGREHAJTAS ES KOVETES

Az EU-Szerzédés 139. cikkével Osszefiiggésben a jelen europai keretmegallapodast az
UNICE/UEAPME, a CEEP ¢és az ETUC (¢s az EUROCADRES/CEC 06sszekotd bizottsag) tagjai a
tagallamok vezetési és munkaiigyi eljarasaiknak és gyakorlataiknak megfeleléen hajtjak végre.

A végrehajtasra a jelen megallapodés aldirasanak napjatol szamitva harom év all rendelkezésre.

A tagszervezetek a megallapodas végrehajtasardl a Szocialis Parbeszéd Bizottsaganak feleldssége alatt
jelentést készitenek egy az alaird felek altal felallitott ad hoc csoport szdmara. Ez a csoport kdzos
jelentést készit az elvégzett végrehajtasi intézkedésekrdl. Ezt a jelentést a jelen megallapodas
alairasanak napjatol szamitott négy éven belil kell elkésziteni.

A jelen megallapodas tartalmat érint6 kérdések esetén a tagszervezetek akar kiilon-kilon, akar kdzosen
fordulhatnak az alairo felekhez.

Amennyiben azt az alair6 felek barmelyike kéri, az alaird felek a megallapodast az alairds napjatol
szamitott 6t év utan felulvizsgaljak.

Ez a rész arra a tényre hivatkozik, hogy az eurdpai szocialis partnerek els6é alkalommal allapodtak meg
abban, hogy az ETUC, UNICE/UEAPME és a CEEP altal alairt megallapodast a tagok az EU-
Szerzédés 139. cikkében meghatarozott eljarasnak megfeleléen kozvetleniil hajtanak végre. Harom
éves végrehajtasi idészakot iranyoznak eld, és meghatarozzak a beszamolasi eljarast, a megallapodassal
kapcsolatos tartalmi kérdések kezelésére iranyuld eljarast és a keretmegallapodas feluilvizsgalatanak
lehetéségét 6t év utan, amennyiben azt az alair6 felek valamelyike kéri.

Ez a rész, mint olyan, nem igényli a nemzeti szocialis partnerek altali végrehajtast. Az olasz és a francia
kollektiv megallapodasok azonban megemlitik elkotelezettségiket arra vonatkozodan, hogy az eurdpai
szocidlis partnerek szamara megfeleldé idében beszdmolnak a tdvmunkéara vonatkozd unids
keretmegallapodas végrehajtasa érdekében tett intézkedéseikrdl.

Tobb orszag is meghatéarozta az unids széveg értelmezése kapcsan felmeriil kérdések vagy egyet nem
értés esetén kovetendd eljarast. Az olasz szocidlis partnerek megemlitik az unids keretmegallapodas
altal biztositott, az értelmezéssel kapcsolatos kozos vagy egyéni kérdésfelvetés lehetOségét az unios
szintll szocialis partnerek felé. Izland ko6zos bizottsagot hozott 1étre a szerzddés kapcesan esetlegesen
felmeriilé konfliktusok kezelésére, ideértve az értelmezés sordn felmeriilé konfliktusokat is, amelyeket
az EU keretmegallapodassal 6sszhangban kell megoldani. A tavmunkara vonatkozé dan kollektiv
megallapodasokra — minden mas kollektiv megallapodashoz hasonléan — Danidban valasztott birosagi
eljaras vonatkozik.

Végiil pedig csaknem minden orszadg hivatkozik arra a tényre, hogy a tdvmunka fejlédében 1évo

jelenség, amelynek pontos értékelése az unids keretmegallapodas elfogadasa ota eltelt ilyen rovid id6
utdn meg nehéz feladat.
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Osszességében az ETUC, az UNICE, az UEAPME és a CEEP gy itéli meg, hogy a jelen beszamold
egyértelmilen demonstralja a szocidlis partnerek kezdeményezéseit a tdvmunkara vonatkozd unios
keretmegéallapodas nyomon kdvetése tekintetében.

Szemlélteti a nemzeti szocialis partnerek elkotelezettségét az eurdpai szocidlis parbeszédben vallalt
kotelezettségeik teljesitésére. Eurdpaszerte szdmos szocialis partner megmutatta, hogy autonom
targyalasok soran sikeresen meg tudnak birkozni egy jelentGs problémaval a jovo érdekében.

A beszamolasi gyakorlat heterogenitast mutat mind a jelentések mind a végrehajtas terén. Ez részben
annak kdszonhet6, hogy a tagallamok szervezeteinek most el6szor Kellett ezt tenniiik, részben a kérdés
ujszeriiségének, részben pedig az ipari kapcsolatok sokféleségének is a kovetkezménye. Ugyanakkor
bizonyos kihivasokkal is meg kellett kiizdeni, példaul az unids keretmegallapodas éatliltetése vagy a
kdzds megértés kialakitasa az autondm unios keretmegallapodas jellegére vonatkozoan.

Ezek az elemek mind a bemenetét képezik majd az eurdpai szocialis partnerek 2006—2008-as
munkaprogramjuknak megfeleléen sorra keriildé megbeszeléseinek, amelyek célja a szoban forgd
eszkozokre es arra vonatkozd kdzds megértés tovabbfejlesztése, hogy hogyan gyakorolhatnak ezek
pozitiv hatast a szocialis parbeszéd kiilonb6z6 szintjein.

A jelentés azt is mutatja, hogy az EU-ban foly6 szociélis parbeszéd az innovativ szocidlis parbeszéd
gyakorlatanak tovabbfejlesztését szolgald forrasat képezheti.
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1. ALTALANOS MEGFONTOLASOK

Az europai foglalkoztatasi stratégia kontextusaban az Eurdpai Tanacs felkérte a szocidlis partnereket,
hogy hozzanak létre megallapodasokat a munkavégzés szervezésének korszerlisitése érdekében,
beleértve a rugalmas munkavégzést célzé intézkedéseket is, azzal a céllal, hogy a véllalkozasokat
termelékenyebbé és versenyképesebbé tegyék, és biztositsak a rugalmassadg és a biztonsag kozotti
megfeleld egyensulyt.

/////

és javitasardl szolé konzultacio masodik szakaszaban felkérte a szocidlis partnereket, hogy kezdjenek
targyalasokba a tavmunkara vonatkozoan. 2001. szeptember 20-&n az ETUC (és az
EUROCADRES/CEC 6sszekot6 bizottsag), az UNICE/UEAPME ¢és a CEEP bejelentették szandékukat,
hogy targyalasokba kezdjenek egy olyan megallapodas létrehozaséara, amelyet az alaird felek tagjai a
tagallamokban és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban vezetnének be. Ezen keresztil a tudasalapu
gazdasagba és tarsadalomba vald atmenet elokészitéséhez kivantak hozzajarulni az Eurdopai Tanacs
lisszaboni megallapodasanak megfelelden.

A tdvmunka a koriilmények és gyakorlatok széles €és gyorsan fejlodd spektrumat fedi le.
Emiatt a szocialis partnerek a tdvmunka olyan meghatarozasat valasztottak, amely lehetévé teszi a
rendszeres tavmunka kulénféle formainak lefedését.

A szocialis partnerek a tdvmunkéaban egyrészt a vallalatok és kozigazgatasi szervezetek szdmara a
munka szervezésének korszeriisitési lehetdségét latjak, masrészt pedig a dolgozok szamara a munka és
a tarsadalmi élet dsszeegyeztetésének maodjat, amely nagyobb 6nallésagot biztosit szamukra feladataik
ellatdsdban. Amennyiben Eurdpa a lehetd legtobbet kivanja kihozni az informdcids tarsadalom
lehetdségeibodl, Osztondznie kell a munkaszervezésnek ezt az 10 formajat, oly modon, hogy a
rugalmassag a biztonsaggal is egyiitt jarjon, a munkakorok mindsége javuljon, és a fogyatékkal €lok
eselyei a munkaerdpiacon javuljanak.

Ez az onkéntes megéllapodas egy altalanos, eurdpai szintii keret 1étrehozéasara iranyul, amelyet az alair6
felek tagjai hajtananak végre a vezetésre és munkavégzésre vonatkozo konkrét nemzeti eljarasrendnek
¢s gyakorlatnak megfelelden. Az alaird felek a tagjelolt allamokban is felkérik tagszervezeteiket, hogy
hajtsak végre a megallapodast.

A jelen megéllapodas vegrehajtasa semmiféle érvényes alapot nem képez a megallapodas keretei kdzott
a munkavallalokat megillet6 védelem altalanos szintjének csokkentésére. A megéllapodas végrehajtasa
sorén az alairo felek tagjai kerulik a kkv-k sziiksegtelen megterhelését.

A jelen megallapodas nem csorbitja a szocialis partnerek jogat a jelen megallapodast adaptald, illetve
kiegészitd, az eurdpai szintet is magaba foglald megfeleld szintli megallapodasok megkdtésére olyan
maodon, amely figyelembe veszi az érintett szocialis partnerek konkrét sziikségleteit.
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2. MEGHATAROZAS ES HATALY

A TAVMUNKA olyan munkaszervezési és/vagy
munkavégzesi forma, mely a szamitastechnikéat
egy munkaviszony keretei kozott veszi igénybe,
illetve ahol a munkédt, mely a munkaado
telephelyén is végezhet6 lenne, rendszeresen attol
tavol végzik.

A jelen megéllapodas a tavmunkavallalokrol szél.
Tavmunkavallalo minden olyan személy, aki a
fenti meghatarozas szerinti munkat végzi.

3. ONKENTESSEG

A TAVMUNKA az adott munkavéllalo és
munkaadd szdméra egyarant 6nkéntes jellegi. A
tdvmunkat a munkavallalo eredeti munkakori
leirasdban is meg lehet kovetelni, de onkéntes
alapon késdbb is valaszthato konstrukcio.

Mindkét esetben a munkaad6 latja el a
tavmunkavallalot a szlikséges irasos
informéacioval a 91/533/EGK iranyelv alapjan,
beleértve a hatalyos kollektiv szerzodésekrol
sz016 informaciot és az elvégzendd munka
leirasat, stb. is. A tdvmunka részletei kozé
tartoznak  altaldban olyan jarulékos irott
informéciok is, mint azon vallalati osztaly
megnevezése, melyhez a tdvmunkavallald
munkdja altal kapcsolddik, kdzvetlen felettesenek
megjeldlése, illetve més olyan szemelyek
meghatarozésa, akikhez a munkavallalé szakmai
vagy  személyes  kérdésekkel  fordulhat,
jelentéstételi rendszer, stb.

Ha a tdvmunka nem része az eredeti munkakori
leirasnak, és a munkaad6o ajanlatot tesz a
tdvmunkara, azt a munkavallalo elfogadhatja
vagy visszautasithatja. Ha a munkavallald fejezi
ki abbeli szandékat, hogy tdvmunka keretei kozott
dolgozzon, a munkaad6 elfogadhatja vagy
visszautasithatja e szandékot.

A tavmunkara valo atallas 6nmagaban, mivel csak
a munkavégzés modjat madositja, a munkavallalo
munkajogi statuszdt nem valtoztatja meg. A
tAvmunkanak a munkavallalo altali
visszautasitdsa dnmagaban nem lehet oka annak,
hogy a munkaadé az adott munkavallald
munkaviszonyat megszlntesse, vagy annak
feltételeit megvaltoztassa.

Ha a tdvmunka nem része az eredeti munkakori
leirasnak, a tavmunkéara val6d atallasrol szolo
dontés egyéni ¢és/vagy kollektiv szerzodéssel
visszavaltoztathatd. A visszavaltoztatas jelentheti
azt, hogy a munkavallal6 a munkaado telephelyén
folytatja a munkavégzést akar a munkaadd, akar a
munkavallalo kérésére. Ezen visszavaltoztatds
modozatait egyéni vagy Kkollektiv szerzodés
fekteti le.

4. FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

A FOGLALKOZTATASI feltételek
vonatkozésaban a tdvmunkavallalok a vonatkozo
jogszabalyok és kollektiv megallapodasok altal
garantalt ugyanolyan jogokat élveznek, mint a
munkaltat6  telephelyén  dolgozé  hasonld
munkavallalok. A tavmunka specidlis jellegének
figyelembe vétele érdekében azonban kiegészitd
kollektiv illetve egyéni megallapodasok lehetnek
szlikségesek.

5. ADATVEDELEM

A MUNKAVALLALO altal szakmai célokbol
hasznalt és feldolgozott adatok védelmének
biztositdsa érdekében a munkaltaté koteles a
megfeleld intézkedéseket meghozni.

A munkaltaté tajékoztatja a munkavallalot az
adatvédelemmel kapcsolatos minden vonatkoz6
jogszabalyrol és vallalati eléirasrol.

A tavmunkavallalo  felelds e

betartasaért.

szabalyok

A munkaltaté kiilonosen a kovetkezokrol koteles
tajékoztatni:

——>az informatikai berendezése és eszkdzok, pl.
az Internet hasznalatara vonatkozé
korlatozasokral,

——> a nem megfeleldség esetén alkalmazott
szankciokrol.

6. A MAGANELET TISZTELETBEN
TARTASA

A MUNKALTATO koteles tiszteletben tartani a
tdvmunkavallalé maganéletét.

Amennyiben barmilyen ellen6rzé rendszert
alkalmaznak, annak ardnyosnak kell lennie a
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céllal, és meg kell felelnie a vizualis kijelzokre
vonatkozo 90/270 iranyelvnek.

7. BERENDEZESEK

MINDEN a munkavégzéshez  szlkséges
berendezésekkel kapcsolatos kérdést, felel6sséget
¢s koltséget a tavmunka megkezdése elott
egyértelmiien tisztazni kell.

Altalanos szabaly, hogy a munkaltatd felelds a
tdvmunkahoz szikséges minden berendezés
biztositasaért, telepitéséért és karbantartasaert,
kiveve, ha a tavmunkavallalo a sajat
berendezéseit hasznalja.

Ha a tdvmunkavégzés rendszeresen torténik, a
munkaltatd koteles a munka kozvetlen koltségeit
kompenzalni vagy fedezni, kiilonds tekintettel a
kommunikacioval kapcsolatos koltségekre.

A munkaltatd koteles a munkavallalé szamara

megfeleld technikai tamogatdsi lehetdséget
biztositani.

A nemzeti  torvényeknek es  kollektiv
megallapodasoknak megfeleléen a

tavmunkavallalé &ltal hasznalt berendezésekben
¢s adatokban bekovetkezd veszteségekért ¢és
karokért a munkaltato felelds.

A tavmunkavallalo koteles a szamara biztositott
berendezéseknek megfelelé modon gondjat
viselni, és nem gytjthet, illetve nem terjeszthet
illegélis anyagokat az Interneten.

8. EGESZSEG ES BIZTONSAG

A TAVMUNKAVALLALO  munkahelyi

egészségéért és  biztonsagdért a  89/391
iranyelvnek és a megfelelé6 szdrmazékos
irdnyelveknek, nemzeti jogszabalyoknak és

kollektiv megéllapodasoknak megfeleléen a
munkaltato a felelds.

A munkaltatd tdjékoztatja a tdvmunkavallalot a
vallalat foglalkoztatas-egészségligyi €s biztonsagi
politikajardl, kuloénos tekintettel a vizudlis
kijelz6-egységekkel kapcsolatos
kovetelményekre. A tdvmunkavéllalé koteles
ezeket a biztonsdgi politikdkat megfeleléen
végrehajtani.

A vonatkoz6 egészségugyi és biztonsagi
rendelkezések megfeleld alkalmazasanak
ellenérzése  erdekében a  munkaltatd, a

munkavallal6i képviselok illetve egyéb illetékes
hatésdgok a nemzeti jogszabalyok és a kollektiv
megéllapodasok altal meghatarozott korlatokon

beldl hozzaféréssel rendelkeznek a
tdvmunkahelyekhez. Amennyiben a
tdvmunkavallalé otthonaban dolgozik, az ilyen
hozzaférés a tavmunkavallalo elozetes

értesitésével és hozzajarulasaval lehetséges.

A tavmunkavallalo jogosult ellenérzé
latogatasokat kérni.

9. MUNKASZERVEZES

A  TAVMUNKAVALLALO a vonatkoz6

jogszabalyok, a kollektiv megallapodasok és
véllalati ~ szabalyok  keretein  beltl  sajat
munkaidejét maga szervezi és osztja be.

A tavmunkavallaléra a munkaltaté telephelyén
dolgoz6 hasonldé munkavallaloéval egyenértékii
munkaterhelési és teljesitmény-standardok
vonatkoznak.

A munkaltatd koteles intézkedéseket végrehajtani
annak érdekében, hogy a tdvmunkavaéllalé ne
szigetel6djon el a vallalat dolgozd kozosségének
tobbi részetol azaltal, hogy lehetdséget biztosit a

szamara, hogy rendszeresen  taldlkozzon
kollégéival és  hozzgjusson a  vallalati
informaciokhoz.
10. KEPZES
A  TAVMUNKAVALLALOK  ugyanugy

hozzaférhetnek a képzési és Karrierfejlesztési
lehetéségekhez, mint a munkaltatd telephelyén
dolgoz6é hasonl6 munkavallalok, és ugyanolyan
értékelési politika vonatkozik rajuk, mint a tébbi
dolgozora.

A tadvmunkavallalék a rendelkezésikre allo

technikai  berendezéseknek és ennek a
munkaszerezési formanak megfeleld célzott
képzésben részesiilnek. A tavmunkavallalok

felettesének és kdzvetlen munkatarsainak szintén
képzésre lehet sziikséguk erre a munkaformaéra és
annak kezelésére, iranyitasara vonatkozoan.
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11. KOLLEKTIV JOGOKKAL
KAPCSOLATOS KERDESEK

A TAVMUNKAVALLALOK  ugyanolyan
kollektiv ~ jogokkal rendelkeznek, mint a
munkaltatd  telephelyén  dolgozé  hasonld
munkavallalok. Nincs akadalya, hogy a

munkavallal6i képviselékkel kommunikaljanak.

A munkavallaléi  képviseleti vagy ilyen
képviseletet biztosito szervekben valo
részvetelnek és az ezt célzo valasztasokban vald
jeloltetésiiknek  ugyanazok a feltételei. A
munkavallaloi  kepviseleti  szervekben vald
részvételi kiiszobok eurdpai €s nemzeti torvények
valamint kollektiv megallapodasok és
gyakorlatok szerinti szamitasanal a
tdvmunkavallalokat is figyelembe veszik. A
tavmunka megkezdése elott tisztazni kell, hogy a
tdvmunkavallalé kollektiv jogainak gyakorlasa
szempontjabol mely létesitményhez fog tartozni.

A munkavallaléi képviselok az eurdpai és
nemzeti toérvényeknek valamint a kollektiv
megallapodasoknak és gyakorlatoknak
megfeleléen tajékoztatast kapnak, és
konzultacioban vesznek részt a tavmunka
bevezetésérol.

12. VEGREHAJTAS ES KOVETES
AZ  EU-SZERZODES 139.  cikkével
Osszefliggésben a jelen eurdpai
keretmegallapodast az UNICE/UEAPME, a
CEEP és az ETUC (es az EUROCADRES/CEC
Osszekotd bizottsag) tagjai a tagallamok vezetési
és munkaugyi eljarasaiknak és gyakorlataiknak
megfelelden hajtjak végre.

2002. jalius 16.

A végrehajtasra a jelen megallapodés aléirasanak
napjatol szamitva harom év all rendelkezésre.

A tagszervezetek a megallapodas végrehajtasarol
a Szocialis Parbeszéd Bizottsaganak felelossége
alatt jelentést készitenek egy az alaird felek altal
feléllitott ad hoc csoport szaméra. Ez a csoport
kozos jelentést készit az elvégzett vegrehajtasi
intézkedésekrol. Ezt a jelentést a jelen
megallapodas aldirasanak napjatol szamitott négy
éven belul kell elkésziteni.

A jelen megallapodas tartalmat érinté kérdések
esetén a tagszervezetek akar kulon-kilon, akar
kozosen fordulhatnak az alairé felekhez.

Amennyiben azt az alairo felek barmelyike kéri,
az alairo felek a megéallapodast az alairas napjéatol
szamitott 6t év utan felllvizsgaljak.
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A nemzeti és agazati végrehajtasi intézkedésekrdl tovabbi részletek az eurdpai szocidlis partnerek
honlapjain talalhatok.

Elsésorban a kovetkezd orszagok szocidlis partnereinek nemzeti szintli, k6z0s végrehajtasi jelentései
tekinthet6k meg:

O O O OO O O O O 0O O o0 o o oo OoOoOoo oo oo

Ausztria
Belgium
Csehorszag
Dénia
Finnorszag
Franciaorszag
Németorszag
GoOrogorszag
Magyarorszag
Izland
frorszag
Olaszorszag
Lettorszag
Luxemburg
Malta
Hollandia
Norvégia
Lengyelorszag
Portugélia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag

Egyesult Kiralysag

Munkaltatoi Er6forraskdzpont: www.unice.org/erc

ETUC Eurdpai Eréforraskdzpont: www.resourceetuc.com
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