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Majanduse digitaalne iimberkujundamine on mitmetahuline teema, millel on kaugeleulatuv m&ju t66turgudele,
to0maailmale ja kogu Uhiskonnale dldisemalt. ELi liikmesriigid kasitlevad seda erineval viisil, tulenevalt
erinevast sotsiaalsest ja majanduslikust olukorrast, tooturgudest ja todsuhete slisteemidest ning
olemasolevatest algatustest, tavadest ja kollektiivlepingutest.

Digitaalne Umberkujundamine loob selgeid eeliseid nii td6andjatele kui ka to6tajatele ja toOotsijatele seoses
uute toovGimaluste, tddviljakuse suurenemise, tootingimuste parandamise ja uue téokorralduse ning teenuste
ja toodete parema kvaliteediga. Uldkokkuvdttes vdib see digete strateegiate kasutamisel kaasa tuua t&6hdive
kasvu ja tookohtade sailimise.

Umberkujundamisega kaasnevad ka viljakutsed ja riskid tootajatele ja ettevdtetele, kuna mdned iilesanded
kaovad ja paljud teised muutuvad. Selleks tuleb muutusi ennetada ning varustada tootajad ja ettevotted
digiajastul hakkama saamiseks vajalike oskustega. Samuti tuleb tegeleda uue té6korralduse ja to6tingimustega,
t006- ja eraelu tasakaalu kiisimustega ning tehnoloogia kattesaadavusega, sealhulgas infrastruktuuri
juurdepdasetavusega, erinevates majandussektorites ja piirkondades. Samuti on vaja spetsiifilisi Ahenemisviise
vadikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKE) jaoks, et nad saaksid rakendada digitaliseerimist vastavalt
oma konkreetsetele oludele.

Kuna kasu ei teki automaatselt, peame kohandama oma t66turge, haridust ja koolitust ning
sotsiaalkaitseslisteeme, mis aitavad tagada, et lleminek on nii t6dandjatele kui ka tootajatele vastastikku
kasulik. ELil ja riikide valitsustel on oluline roll selles, et raamtingimused véimaldaksid ja toetaksid td6andjaid ja
tootajaid vBimaluste kasutamisel ja jataksid neile ruumi sobivate lahenduste leidmiseks, et valjakutsetega
toime tulla. Samas tuleb pidada meeles, et t6dandjad ja tddtajad tunnevad kohapealset olukorda koige
paremini ja teavad, milliseid meetmeid on vaja rakendada ettevétete ja to6tajate hiivanguks.

Samuti on oluline arvestada kliima- ja keskkonnamdjudega.

Lisaks peavad too6andjad, tootajad ja nende esindajad tegema Uhiselt joupingutusi selleks, et uusi véimalusi
maksimaalselt ara kasutada ja rakendada valjakutsetega tegelemisel partnerlusel pdhinevat |dhenemisuviisi,
austades samas asjaosaliste erinevaid rolle.

Selle raamkokkuleppega votavad Euroopa valdkonnallesed sotsiaalpartnerid Uhise kohustuse: optimeerida
to0maailma digitaalsest Umberkujundamisest tulenevaid eeliseid ja tegeleda Uhiselt sellega kaasnevate
probleemidega.

1 BusinessEurope, SME-United, CEEP ja ETUC (ning kontaktkomitee EUROCADRES/ CEC)

3 EUROOPA LIIDU TASANDI SOTSIAALPARTNERITE AUTONOOMNE RAAMKOKKULEPE DIGITALISEERIMISE KOHTA



s}

Kéesoleva raamkokkuleppe eesmark on:

e tOsta tooandjate, tootajate ja nende esindajate teadlikkust digitaalse Umberkujundamisega
kaasnevatest voimalustest ja valjakutsetest tddmaailmas.

e pakkuda tegevusele orienteeritud raamistikku, et julgustada, juhendada ja aidata tddandjaid,
tootajaid ja nende esindajaid meetmete ja tegevuste kavandamisel mainitud vdimaluste
drakasutamiseks ja valjakutsetega toimetulemiseks, vottes samal ajal arvesse olemasolevaid algatusi,
tavasid ja kollektiiviepinguid;

e soodustada to6andjate, toOtajate ja nende esindajate vahelises koost60s partnerluspdhist lahenemisviisi;

e toetada inimkeskse ldhenemise valjatootamist digitehnoloogia integreerimiseks téémaailma, toetada
ja abistada to6tajaid ning suurendada tootlikkust;

rakendades selleks jargmisi abindusid:

e (ihise dlinaamilise tsirkulaarse protsessi esitamine, milles vGetakse arvesse erinevate osalejate
erinevaid rolle ja llesandeid ning mida saab kohandada erinevatele riiklikele, valdkondlikele ja/v&i
ettevotte situatsioonidele, toosuhete siisteemidele, toéokohtadele  ja erinevatele
digitehnoloogiatele/-vahenditele;

¢ konkreetsete lahenemisviiside, tegevuste ja meetmete esile tdstmine, mida té6andjad, té6tajad ja

nende esindajad saavad kasutada vastavalt oma konkreetsetele vajadustele ja olukorrale, et
kasitleda teemasid nagu oskused, to6korraldus ja to6tingimused.

REGULE
ERIMISA

Kaesolev autonoomne kokkulepe on sdlmitud Euroopa valdkonnaileste sotsiaalpartnerite vahel ja see kehtib
kogu ELis/EMPs.

Kaesolevat kokkulepet kohaldatakse k&ikidele to6tajatele ja to6andjatele avalikus ja erasektoris ning koikides
majandusvaldkondades, sealhulgas veebiplatvorme kasutavates valdkondades, kellel on riikliku seaduse
kohaselt maaratletud tdéosuhe.

Kaesolevas kokkuleppes moistetakse , ettevotte” all nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioone.

Kéesolevas kokkuleppes tunnustatakse ,t66tajate esindajatele” viidates ametilihingute esindajate eesdigusi
vastavalt riiklikele seadustele ja tavadele.
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Protsessi paremaks maistmiseks on alljargnevalt antud selles kasutatud mdistete Gldtunnustatud tdhendused:

Téoékorraldus

Toéokorraldus on
toollesannete ja volituste
jaotamine ja
koordineerimine
organisatsioonis.
Tookorraldus on viis, kuidas
toollesanded
organisatsioonis isikute vahel
jaotatakse ning kuidas neid
siis I0pptoote vOi teenuse
saavutamiseks
koordineeritakse.
Tookorraldus vGi -struktuur
naitab, mida keegi teeb,
Ukskoik kas meeskonnas voi
individuaalselt, ja mille eest
keegi vastutab.

T66 sisu ja oskused

T66 sisu on uurida, millist
mdju digitehnoloogia/-
vahendid avaldavad t66
sisule ja millised on t6o
tegemiseks ja teistega
(kaastootajad, juhtkond,
kliendid, vahendajad)

(digitaalsel teel) suhtlemiseks
vajalikud oskused. Siin tuleb

arvestada  aspekte  nagu
autonoomia, sidusus,
varieeruvus, tookoormus,

teave, toorolli selgus.

Toétingimused

Too6tingimused viitavad
tookeskkonnale (nt tervise-
ja ohutusealased, fuusilised
ja vaimsed vajadused,
heaolu, kliima, mugavus,
sanitaarnduded,

toovahendid) ja tootajatega

s6lmitud toosuhte
tingimustele. Viimane
holmab selliseid klsimusi
nagu: to0aeg (skeemid),
puhkeajad, to6koht (-kohad),
t606- ja eraelu tasakaal,

puhkusesiisteemid, koolitus-
ja Oppimisvoimalused,
hindamismehhanismid.

Té6suhted

To6suhted voi inimestevahelised
suhted mojutavad tootajate
tootulemusi  ja  heaolu. Need
holmavad too6tajate endi ning
toOtajate ja ettevOtte vahelist
sotsiaalset labikaimist (ametlikud ja

mitteametlikud  suhted otsese
Ulemusega, juhtkonnaga,
personaliosakonnaga). Siia

kuuluvad ka suhted klientide ja
muude kolmandate osapooltega.
Oluline on pidada silmas suhete
kvaliteeti (koost0, integratsioon,
kontaktid ja kontaktivGimalused,
suhtlus, t666hkkond), juhtimisstiili,
vagivalla voi ahistamise esinemist,
konfliktide juhtimist,
tugiprotseduure ja -mehhanisme.
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TOOANDJATE JA TOOTAJATE ESINDA
VAHELINE

PARTNERLUS

Vottes arvesse, et:

peamine eesmark on saavutada konsensuslik Gleminek digitehnoloogiate eduka integreerimise abil tookohal ja
kasutades ara avanevaid vdimalusi ning samas ennetades ja minimeerides nii td6tajaid kui ka téo6andjaid
ohustavaid riske, ning tagada parim vdimalik tulemus nii té6andjatele kui ka téotajatele;

Gleminek hoélmab mitmeid teemasid, millega tuleb arvestada. Soovitatav on rakendada laiaulatuslikku
multidistsiplinaarset lahenemisviisi, mis h6lmab asjakohaseid to6koha elemente;

enamik neist teemadest on omavahel seotud ja neid ei tohiks kasitleda eraldi;

lahenemisviis tuleb kohandada ettevotte suurusele ja tegeleda tuleb erinevate olukordade véi asjaoludega,
arvestades samas sellega, et teatud omadused on koigil ettevotetel samasugused séltumata ettevotte
suurusest;

edu saavutamiseks on oluline, et té6andjad, té6tajad ja nende esindajad panustaksid Gheskoos kokkulepitud ja
Uhiselt juhitud protsessi;

on kokkuleppe rakendamiseks sobiv viis kokkulepitud ja Uuhiselt juhitav dunaamiline
tsirkulaarne protsess, mis arvestab samaaegselt erinevate osaliste, sealhulgas tdd6tajate
esindajate rollide ja Glesannetega.

Digitehnoloogiate vdi -vahendite olemasolu vdi kasutuselevott m&jutab mitmeid teemasid, mis on sageli
omavahel seotud. Need teemad on naidatud diagrammil:
e T06 sisu - oskused

e Tootingimused (to6suhte tingimused, t66- ja eraelu tasakaal)
e Tootingimused (tockeskkond, tervis ja ohutus)

e Toosuhted

e Tookorraldus

Protsessi erinevates etappides tuleb k&ik need teemad |dbi arutada ja nendega arvestada.

Eespool nimetatud teemadega seoses tuleb arutada ja arvestada protsessi raames ka jargmisi kiisimusi:
e Digioskused ja toohsive tagamine

e Uhenduses olemise reguleerimine
e Tehisintellekt ja inimkontrolli tagamine
¢ Inimvaarikuse austamine ja jalgimistegevus

Digitehnoloogiaid vdi -vahendeid saab kasutada / kasutusele vdtta ka nende valdkondade parendamiseks (nt

parema tookorralduse, suhtluse, rohkemate Gppimisvéimaluste, paremate tédsuhete, parema td6- ja eraelu
tasakaalu, soolise vorddiguslikkuse abil).
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Protsessi etapid

e Esimene etapp ,Uhine uurimine/ettevalmistamine/pshistamine” hdlmab uurimist, teadlikkuse
tGstmist ning Oige tugipdhi ja usaldusliku dhkkonna loomist, et oleks vdimalik avalikult arutada
digitaliseerimise v&imalusi ja valjakutseid/riske, nende mdju tookohal ja v&imalikke tegevusi ja
lahendusi.

e Teine etapp ,Uhine kaardistamine/regulaarne hindamine/analiiiis” on kaardistamisharjutus,
milles kasitletakse teemavaldkondi seoses eeliste ja vGimalustega (kuidas digitehnoloogia edukas
integreerimine v&ib tottajatele ja ettevdttele kasu tuua) ning viljakutsete/riskidega. Selles etapis
madratletakse ka vdimalikud meetmed ja tegevused. VKEd v&ivad vajada vilist ndu/tuge.

e Kolmas etapp ,Uhine iilevaade olukorrast ja digitaalse iimberkujundamise strateegiate
vastuvdtmine” on ulaltoodud etappide tulemus. See véljendub pdhiteadmiste saamises véimaluste
ja véljakutsete/ riskide, nende erinevate elementide ja omavahelise suhestumise kohta, samuti
digitaalsetes strateegiates kokku leppimises, millega seatakse ettevotte edasised eesmargid.

¢ Neljanda etapi ,Sobivate meetmete/tegevuste kasutusele vdtmine” eelduseks on tihine
Ulevaade olukorrast. See sisaldab jargmist:
o kavandatud lahenduste katsetamise/piloteerimise véimalus;
o Dprioriteetide seadmine;
o ajastus, rakendamine jarjestikuste ajaliselt piiratud etappidena;
o juhtkonna ja to6tajate ning nende esindajate rollide ja vastutuse tapsustamine/maaratlemine;
o ressursid;
o kaasnevad meetmed nagu (ekspertide) toetus, jalgimine jne.

e Viies etapp ,Regulaarne thine jalgimine / jarelkontroll, 8ppimine, hindamine” on koht, kus
saame tdieliku ringi meetmete tdohususe Uhiseks hindamiseks ja arutame selle lle, kas on vaja
taiendavat anallUsi, teadlikkuse tdstmist, toetamist voi meetmeid.

Tootajate esindajatele antakse vajalikud vahendid ja teave protsessi eri etappide tGhusaks labimiseks.

Kohandamine

Ehkki protsessi etapid jadksid samaks, tuleks seda protsessi kohandada erinevatele riiklikele, valdkondlikele
ja/voi ettevotte situatsioonidele ning té6suhete siisteemidele, kohandades protsessis kasutatavaid vahendeid,
sisu ja/vdi kaasatud inimesi/eksperte. See v&imaldab kasutada erinevatele té6kohtadele, ettevdtetele ja
sektoritele sobivat Iahenemisviisi.

Kokkuleppega tunnistatakse, et sotsiaalpartnerid on osadel juhtudel juba kasutusele v&tnud hulgaliselt
digivahendeid, korraldanud koolitusi ja rakendanud Uhiseid protseduure. Jarelikult tuleks neid olemasolevaid
vahendeid ja protseduure uhisel kaardistamisel/regulaarsel hindamisel/anallisimisel arvesse vétta ning alati,
kui muretsetakse tootingimustele ning téotervishoiule ja -ohutusele avaldatava mdju parast, millele on vaja
kiiresti tahelepanu p6drata, rakendada vastavaid meetmeid.

Tooandjate ja tootajate huvides on vajadusel kohandada téokorraldust digivahendite kasutamisest tulenevale

t66 Umberkujundamisele. See kohandamine peaks toimuma viisil, mis austab todtajate huve ja to6andjate
Oigusi seoses tookorraldusega ettevotte tasemel.
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1 ‘ DIGIOSKUSED JA TOO O

Peamine eesmark ja edukustegur ﬁ
Peamine eesmark on varustada praegused ja tulevased t66tajad ja ettevottes ate oskustega, pakkudes

neile pidevat valjadpet, mis vGimaldaks kasutada dra t66maailma digitaalse Umberkujundamisega seotud
vdimalusi ja tulla toime kaasnevate viljakutsetega.

Sotsiaalpartnerite Ghine huvi

Digitaliseerimisega kaasnevad véljakutsed ja vGimalused tdhendavad, et sotsiaalpartnerid on Ghiselt huvitatud
juurdepdasu parandamisest kvaliteetsele ja tGhusale koolitusele ning oskuste arendamisele, arvestades samas
koolitussiisteemide mitmekesisust ja paindlikkust, mis on sdltuvalt té6suhete tavadest erinevad. See eeldab
seda, et té6andjad kasutavad digitehnoloogiat positiivselt, plldes edendada innovatsiooni ja tootlikkust, et
tagada ettevOtete kestvus ning tootajatele tookohakindlus ja paremad téétingimused. Koos pihendunud
tootajatega tuleb toetada ettevdtete kasvu ja edukust ning tunnustada digitehnoloogia potentsiaalset rolli, kui
ettevotted soovivad séilitada kaasaegses maailmas konkurentsivdimet.

Uks peamisi tilesandeid on vajalike oskuste valjaselgitamine

Sotsiaalpartnerite peamine tlesanne on kindlaks teha, millised (digitaalsed) oskused ja protsesside muutused
on vajalikud, ning sellest tulenevalt organiseerida asjakohased koolitusmeetmed. See kehtib riiklikul, sektori ja
ettevdtte tasandil koos erinevate riiklike todsuhete siisteemidega.

Pdhielemendid

e Toodandjatel ja tootajatel on Ghine huvi, kuid erinev vastutus tadiendus- ja Umberdppele kaasa
aitamisel, mis viib edukate ettevéGtete ja kvaliteetsete avalike teenuste ning vastava kvalifikatsiooniga
t66j6u saamiseni.

e Sobivate sotsiaalpartnerite, samuti personali- ja keskastme juhtide ning tootajate esindajate ja
(Euroopa) to6nGukogude kaasamine jargmistesse valdkondadesse: tootajate motiveerimine
koolitustel osalema, avatud suhtlusel p&hinevate raamistike loomine, teavitamist, konsulteerimist ja
osalemist tuleks kooskdlas riiklike to0suhete siisteemidega edendada kvalifikatsiooni tdstmise
protsessi kdigil etappidel.

e Sotsiaalpartnerid saavad toetada ettevotteid oskuste arendamise kavade koostamisel, mis aitavad
kohaneda kdimasolevate ja tulevaste muutustega. Arvestada tuleb ka VKEde spetsiifilise vajadusega
toetuse jarele.

e SOltuvalt kasutusele véetud digivahendite tiilibist ja konkreetsest olukorrast riigis, sektoris ja
ettevGttes vajavad tootajad oskuste komplekti, mis hélmab ja Ghendab tehnilisi, sektorispetsiifilisi
oskusi, aga ka erinevaid (leviidavaid ja pehmeid oskusi ja padevusi, nditeks probleemide
lahendamise oskus, kriitilise motlemise, koost66- ja suhtlemisoskus, koosloomise oskus ja loovus.
Paralleelselt tuleb arendada ja parendada inimlikke ja sotsiaalseid oskusi ja padevusi, naiteks
inimeste juhtimine, emotsionaalne intelligentsus ja otsustusvdime.

e Vottes arvesse, kuivord kiiresti t66turg muutub, on tulevikus vajaminevate oskuste kindlaks
madramiseks ja Oigete koolitusmeetmete valimiseks tihedas koost66s tootajate esindajatega
aarmiselt olulised intelligentsusega seotud vahendid, naditeks oskuste ennetamise meetmed, ja
tootaja olemasolevate oskuste regulaarne hindamine padevuse arendamiseks elukestva Gppe
eesmarkide tditmiseks.

e Uleminek tdelisele SppimispShisele kultuurile {ihiskonnas ja ettevbtetes ning tdodtajate seas
positiivse hoiaku tekitamine muutuste suhtes on hadavajalik selleks, et digitaalne
Umberkujundamine muutuks positiivseks voimaluseks. Selleks peab pihendumine, loovus ja
lahendustele orienteeritud lahenemisviis olema sotsiaalpartnerite kohandamise eesmarkide keskmes
ning samas tuleb tegeleda voimalike riskide minimeerimisega.

Toohdivet toetavate digitaalse imberkujundamise strateegiate edendamine

Kokkuleppega julgustatakse sotsiaalpartnereid vastavatel tasanditel ja ettevGtetes votma kasutusele digitaalse
Umberkujundamise strateegiaid, rakendades selleks partnerluspdhist lahenemisviisi, et saavutada jargmised
eesmargid:
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e soodustada tootajate t66suhte Umberkujundamist ettevGtetes ning laiemalt ettevotete ja sektorite
vahel, investeerides oskustesse, mis tagavad kvalifikatsiooni tGusu ning t66j6u pideva todalase
konkurentsivGime ja ettevotete kestvuse;

e |uua tingimused ettevitete digitaalseks Umberkujundamiseks, mis toob kaasa téokohtade loomise,
sealhulgas tooandjate kohustuse votta tehnoloogia kasutusele viisil, mis toob Uheaegselt kasu
toohdivele, tootlikkusele ja t606 sisule ning parandab to6tingimusi.

ToOandja ja tootajate esindajate sotsiaalse dialoogi struktuurid peavad toetama UGhist anallisi ja Uhist
tegutsemistahet, et hinnata ja tuvastada ettevdtte voi sektori ja selle tootajate koolitusvajadusi seoses
digitaliseerimisega. Need vdivad olla kdvad v6i pehmed oskused, mis on maaratud kindlaks kokkulepitud
oskuste omandamise ldhenemisviisides.

Kaaluda tuleks jargmisi meetmeid:

e molema osapoole plihendumine oskuste tdiendamisele voi UmberGppimisele, et tulla toime
ettevdtte digitaalsetele valjakutsetega.

e koolituse kattesaadavus ja selle korraldamine kooskdlas mitmesuguste riiklike toosuhete ja
koolituspraktikatega ning vdttes arvesse to6jdu mitmekesisust, naiteks koolitusfondide /
valdkondlike fondide, Gppekontode, padevuse arendamise kavade, tagatiste kujul. Koolitust
puudutavad satted peaksid selgelt maaratlema osalemise tingimused, sealhulgas kestuse, rahalised
aspektid ja tootajate kohustused.

e Kui t66andja palub tootajalt osaleda tédkohaga seotud koolitusel, mis on otseselt seotud ettevotte
digitaalse Umberkujundamisega, siis tasub koolituse eest to6andja vGi toimub tasumine vastavalt
kollektiivliepingule v&i riiklikule praktikale. See koolitus vGib toimuda ettevottesiseselt véi mujal nii
téo6andja kui ka tootaja jaoks sobival ja kokkulepitud ajal ning voimaluse korral t66ajal. Kui koolitus
toimub véljaspool té6aega, tuleb see nduetekohaselt kompenseerida.

e Keskendumine kvaliteetsele ja efektiivsele koolitusele: see tdhendab juurdepdisu tagamist
asjakohasele koolitusele, mis vastab t66andja ja tootaja kindlaksmaaratud koolitusvajadustele. Selle
peamine aspekt digitaalse imberkujundamise kontekstis on tdotajate koolitamine, et aidata neil
kasutuselevoetud digitehnoloogiaid parimal véimalikul viisil kasutada;

e koolituse korraldamine, mis annab oskusi, mis vGiksid toetada liikuvust sektorite vahel ja sees;
e ettevlttesisese ja -valise koolituse kehtestamise lahendused;

e skeemide rakendamine nagu luhiajaline t66, mis (hendab lihendatud tddaja koolitusega
konkreetsete asjaolude korral.

Sotsiaalpartnerid peaksid kaaluma asjakohase tasandi meetmeid tagamaks, et todkohtade sailitamist ja loomist
toetavates digitaalse Umberkujundamise strateegiates ennetatakse ja hallatakse vdimalikku magju
tookohtadele. Vaga oluline on, et enne digitehnoloogia kasutuselevéttu konsulteeritakse aegsasti tootajate ja
nende esindajatega todsuhete slisteemide raamistikus, et protsessi vastu tekiks usaldus. Digitaalse
Umberkujundamise strateegiate eesmark on valtida todkohtade kaotust ja luua uusi vdimalusi, sealhulgas
uurida toéokohtade Gimberkujundamise vdimalusi. Strateegiad peaksid tagama, et nii ettevote kui ka téotajad
saaksid digitehnoloogia kasutuselevétust kasu, nt téotingimused, innovatsioon, tootlikkus ja tootlikkuse kasv,
dritegevuse jarjepidevus, tooalane konkurentsivdime. Strateegiad pShinevad sotsiaalpartnerite Ghiselt voetud
kohustusel:

e korraldada (imber- ja tdiendOpet, et tdéotajad saaksid kokkulepitud tingimustel (ile minna uutele
tookohtadele voi kohaneda imberkujundatud tookohtadega ettevottes;

¢ kohandada téokohad Uimber, et vGimaldada t66tajatel jddda ettevottesse uues rollis, kui moni nende
ilesannetest voi todkoht digitehnoloogia t&ttu kaob;

¢  kujundada vajadusel tookorraldus imber, arvestades muutunud Ulesandeid, rolle véi padevusi;

e jargida vordsete voimaluste poliitikat, tagamaks et digitehnoloogiast saavad kasu koik to6tajad. Kui
digitehnoloogia soodustab ebavdrdsust naiteks naiste ja meeste vahel, peavad sotsiaalpartnerid selle
probleemiga tegelema.
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2 UHENDUSES OLEMISE
REGULEERIMINE

ToOandjate ja tootajate huvides on vajadusel kohandada toodkorraldust digivahendite kasutamisest tulenevale
t00 Umberkujundamisele. Selleks, et nimetatud vahendite kasutamisega seoses tootajatele pandud digustatud
ootuste osas valitseks selgus, tuleks seda arutada ka liikkmesriikides asjakohasel tasemel
kollektiivliabirdadkimistel.

Digiseadmete ja -vahendite olemasolu ja/vdi kasutuselevétt tookohtades véib pakkuda palju uusi véimalusi t66
paindlikuks korraldamiseks, millest on kasu nii té6andjatel kui ka ja tootajatel. Samal ajal voib see tekitada riske
ja valjakutseid t60 ja isikliku aja piiritlemisel nii té6ajal kui ka véljaspool seda.

Tooandja kohustus on tagada tootajate ohutus ja tervis kdigis t06ga seotud aspektides. Voimalike negatiivsete
mdjude valtimiseks tootajate tervisele ja ohutusele ning ettevdtte toimimisele tuleks keskenduda
ennetamisele. See tdhendab tookultuuri loomist, kus todandjad ja tootajad osalevad aktiivselt turvalise ja
tervisliku téokeskkonna tagamisel kindlaksmaaratud diguste, vastutuse ja kohustuste slisteemi kaudu ning kus
ennetamise pohimé&tet peetakse esmatdhtsaks.

Kaaluda tuleks jargmisi meetmeid:

e teadlikkuse tOstmise ja koolituse meetmed;

e tOOajareeglite ning kaug- ja liikuva t606 reeglite jargimine;
e asjakohased meetmed nduetele vastavuse tagamiseks;

e to0andjatele ja to6tajatele suuniste ja teabe pakkumine to6ajareeglite ning kaugtoo ja liikkuva t66
reeglite jargimise kohta, sealhulgas digitaalsete té6vahendite, nt e-posti kasutamise kohta, samuti
digitaalsete toovahendite liigsest kasutamisest tulenevate tervise- ja ohutusriskide kohta;

e tootamiseks ette nahtud ajal isiklikel eesmarkidel digitaalsete todvahendite kasutamist kasitlevate
eeskirjade ja/voi kokkulepitud eeskirjade selgitamine;

e juhtkonna voetud kohustus luua téokultuur, kus valditakse to6ajavaliseid kontakte;

e tookorraldus ja todkoormus, sealhulgas tdotajate arv, on pdhiaspektid, mis tuleb Ghiselt kindlaks
madrata ja hinnata;

e organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks ei tohiks olla vajalik té6ajavalisel ajal lihenduses olemine.
Jargides tdiendavaid to0ajaga seotud seadusi ning kollektiivlepingutes ja kokkulepetes sisalduvaid
t66aja satteid, ei pea tootaja olema todandjale tooajavalisel ajal kattesaadav.

e seoses Ulaltoodud punktiga tuleb to6taja tletunnitdd diglaselt kompenseerida;

e hdire- ja tugiprotseduuride loomine mitteslilidistavas tookultuuris, et leida lahendusi ja kaitsta
tootajaid etteheidete eest, kui nad ei ole toovalisel ajal kattesaadavad;

e regulaarne teabevahetus juhtide ja to6tajate ning/v8i nende esindajate vahel té6koormuse ja
to6protsesside osas;

e hairest teavitamise ja tugiprotseduurid;
e isolatsiooni valtimine tool.
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3 TEHISINTELLEKT JA
‘INIMKONTROLLI TAGAMINE :

Tehisintellekt m&jutab oluliselt tuleviku td6maailma. Hetkel teevad enamik Euroopa etigkgiieid alles esimesi
samme tehisintellekti vdimaluste kasutamisel t6dprotsesside optimeerimiseks vdi uute drimudelite loomiseks.
Antud lahtepunktis on oluline uurida tehisintellekti vGi masinGppe sUsteemide kasutamise vG&imalusi
majandusliku edu ja heade t66tingimuste saavutamiseks.

Tehisintellekti sisteemidel ja lahendustel on vaartuslik potentsiaal ettevotte tootlikkuse ja tootajate heaolu
suurendamiseks ning tooilesannete paremaks jaotamiseks inimeste vahel, ettevStte eri osade vahel ning
masinate ja inimeste vahel. Samuti on oluline veenduda, et tehisintellekti stisteemid ja lahendused ei sea
inimeste kaasatust ja t66vGimet ohtu, vaid hoopis suurendavad seda.

Kaesolev sotsiaalpartnerite autonoomne kokkulepe satestab mdoned suunad ja pShimotted, kuidas ja millistel
tingimustel tehisintellekt tddmaailmas kasutusele vdetakse.

Tookohal peab olema tagatud inimeste kontroll masinate ja tehisintellekti lle ning see peaks toetama
robootika ja tehisintellekti rakenduste kasutamist, arvestades samas ohutus- ja turvandudeid.

Usaldusvaarsel tehisintellektil on kolm komponenti, mis peavad olema olemas siisteemi kogu elutstkli valtel ja
mida tuleb jargida tehisintellekti kasutuselevétmisel t66maailmas:

e see peab olema seaduslik, diglane, labipaistev, ohutu ja turvaline, jargima koiki kohaldatavaid
seadusi ja maarusi, samuti p&hidigusi ja mittediskrimineerimise eeskirju;

e see peab jargima kokkulepitud eetikanorme, tagades seejuures ELi pdhidiguste/inimdiguste,
vorddiguslikkuse ja muude eetikapShimotete jargimise;

e see peab olema nii tehnilisest kui ka sotsiaalsest aspektist vastupidav ja jatkusuutlik, arvestades, et
isegi heade kavatsuste korral véivad tehisintellekti stisteemid pdhjustada tahtmatut kahju.

Sotsiaalpartnerid peavad ettevotte tasandil ja muudel sobivatel tasanditel ennetavalt uurima digitehnoloogia ja
intellektuaalomandi potentsiaali ettevotte tootlikkuse ja t66jou heaolu suurendamiseks, sealhulgas lilesannete
paremaks jaotamiseks, tdiendatud padevuste arendamiseks ja toovdime suurendamiseks, kahjulike
tootingimustega kokkupuute vahendamiseks.

Tuleb teadvustada ja lahendada vdimalikke pingeid inimese autonoomia austamise, kahju valtimise, otsuste
Oigluse ja pdhjendatavuse vahel.

Kaaluda tuleks jargmisi meetmeid:

e Tehisintellekti sisteemide juurutamine:
& peab jargima inimkontrolli p8himdtet;

® peab olema ohutu, st peab dra hoidma mis tahes kahju tekkimise. Tuleb I[dbi viia
riskihindamine, mis hdélmab v&imalusi ohutuse parandamiseks ja nt inimese flUsilise
terviklikkuse, pstihholoogilise ohutuse kahjustamise, eelarvamuste voi kognitiivse vasimuse
arahoidmiseks;

® peab jargima Oigluse pShimdtteid, st tagama, et tdodtajaid ja rihmi ei ohusta ebadiglased
eelarvamused ja diskrimineerimine;

& peab olema ldbipaistev ja tShusa jdrelevalvega selgitatav. Selgitatavuse maar soltub
kontekstist, tOsidusest ja tagajargedest. Tehisintellekti valede tulemuste valtimiseks tuleb
teostada kontrolle.
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e Olukordades, kus tehisintellekti slisteem kasutatakse inimressurssidega seotud protseduurides,
naiteks varbamine, hindamine, edutamine ja vallandamine, tulemuslikkuse analiils, tuleb teabe
jagamise abil tagada ldbipaistvus. Lisaks v6ib m&jutatud tootaja taotleda inimese sekkumist ja/voi
vaidlustada otsuse ja nduda tehisintellekti tulemuste kontrollimist.

e Tehisintellekti sisteemid tuleb kavandada ja neid kasutada vastavalt kehtivatele seadustele,
sealhulgas isikuandmete kaitse Gldmaarusele (GDPR), et tagada t66taja privaatsus ja vaarikus.

il INIMVAARIKUSE AUSTAMIN
JA JALGIMISTEGEVUS

Digitehnoloogia ja tehisintellekti jalgimissisteemid koos andmet66tiusega voimaldavad téokeskkonda turvata
ning tagada tervislikud ja ohutud té6tingimused ning tOsta ettevotte efektiivsust. Ent samal ajal suurendavad
need inimese vaarikuse kahjustamise riski, eriti isikliku jalgimise korral. See vGib pdhjustada tootingimuste ja
tootajate heaolu halvenemist.

Andmete minimeerimine ja labipaistvus koos selgete isikuandmete to6tlemise eeskirjadega piiravad
pealetikkiva jalgimise ja isikuandmete kuritarvitamise riski.

GDPR satestab eeskirjad to6tajate isikuandmete té6tlemise kohta tédsuhte kontekstis, mida tuleb jargida.

Kaesoleva kokkuleppe sotsiaalpartnerid tuletavad meelde GDPR-i artiklit 88, milles viidatakse vGimalusele
kehtestada kollektiivlepingute kaudu konkreetsemad eeskirjad, et tagada t6o6tajate isikuandmete to6tlemisel
nende Oiguste ja vabaduse kaitse t66suhte kontekstis.

Kaaluda tuleks jd&rgmisi meetmeid:

e vGimaldada tootajate esindajatel tegeleda andmete, ndusoleku, privaatsuse kaitse ja jalgimisega
seotud probleemidega.

e siduda andmete kogumine alati konkreetse ja labipaistva eesmargiga. Andmeid ei tohiks koguda ega
sdilitada Uksnes seetdttu, et see on voimalik voi maaratlemata tulevikueesmargi tarbeks.

e tOOtajate esindajate varustamine tingimuste ja (digitaalsete) vahenditega, nt digitaalsed
teadetetahvlid, et nad saaksid taita oma Ullesandeid digiajastul.
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See raamkokkulepe on autonoomne algatus ja Euroopa tasandi sotsiaalpartnerite vaheliste labirdakimiste
tulemus nende kuuenda mitmeaastase t66programmi raames aastatel 2019-2021. Euroopa Liidu toimimise
lepingu artikli 155 tdhenduses votavad BusinessEurope, SMEunited, CEEP ja ETUC (ning koostodkomitee
EUROCADRES/CEC) kaesoleva autonoomse Euroopa raamkokkuleppega ulesandeks edendada ja rakendada
riikide, sektorite ja/vdi ettevGtete tasandil vahendeid ja meetmeid vastavalt juhtimise ja té6korralduse tavadele
ja menetlustele Euroopa Liidu liikmesriikides ning Euroopa Majanduspiirkonna riikides. Raamkokkuleppe
osapooled kutsuvad oma lilkmesorganisatsioone kandidaatriikides k&esolevat kokkulepet rakendama.
Raamkokkulepe viiakse ellu kolme aasta jooksul parast selle allkirjastamist.

Rakendusprotsess peab julgustama jatkusuutlike meetmete vastuvotmist ja seda, et sotsiaalpartnerid hindaksid
nende t8husust sobival tasemel.

Sotsiaalpartnerid peavad kasutama oma olemasolevaid riiklikke kogemusi, mis on saadud Euroopa
sotsiaalpartnerite varasemate autonoomsete lepingute rakendamisel.

Lilkkmesorganisatsioonid annavad selle kokkuleppe taitmise kohta aru Sotsiaaldialoogi Komiteele. Esimese
kolme aasta jooksul parast selle kokkuleppe allkirjastamist koostab ja kinnitab Sotsiaaldialoogi Komitee igal
aastal kokkuvotliku tabeli, kus on esitatud rakendamise hetkeseis. Neljandal aastal koostab Sotsiaaldialoogi
Komitee tdieliku aruande vbetud rakendusmeetmete kohta ja esitab selle Euroopa tasandi sotsiaalpartneritele
kinnitamiseks. Kui neljandaks aastaks ei ole aruannet esitatud ja/vdi kokkulepet rakendatud, alustavad Euroopa
tasandi  sotsiaalpartnerid sotsiaaldialoogi komitee heakskiidul Ghistegevusi asjaomaste riikide
sotsiaalpartneritega, et maaratleda parim viis raamkokkuleppe rakendamiseks asjaomases riigis.

Raamkokkuleppe osapooled vaatavad kokkuleppe lle viie aasta moddumisel selle allkirjastamisest, kui
vahemalt liks osapool seda nduab.

Kokkuleppe sisu puudutavate kiisimuste korral saavad asjassepuutuvad liikkmesorganisatsioonid poérduda
Uhiselt v&i eraldi allakirjutanute poole, kes vastavad neile thiselt vdi eraldi. Selle kokkuleppe rakendamisel
valdivad allakirjutanud poolte liikmesorganisatsioonid mittevajaliku koormuse lisamist VKE-dele. Selle
kokkleppe rakendamine ei ole piisav alus alandada selle kokkuleppe raames too6tajatele vdimaldatava (ldise
kaitstuse taset. Kdesolev kokkulepe ei piira sotsiaalpartnerite Gigust sdlmida asjakohasel tasandil, sealhulgas
Euroopa tasandil, kokkuleppeid kdesoleva kokkuleppe kohandamiseks ja/vdi tdiendamiseks viisil, mis arvestaks
asjaosaliste sotsiaalpartnerite erivajadusi.
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